Rola ttumacza w czasie pokoju oraz w
czasie wojny i kryzysow humanitarnych

WYNIKI ANKIETY — ODPOWIEDZI TLUMACZY




INFORMACIJE O RESPONDENTACH

» W badaniu udziat wzieto 155 osob

o Kobiety — 74%
o Mezczyzni — 25%
o Brak odpowiedzi — 1%

Najwiecej sposrod ankietowanych prace ttumacza wykonuje w przedziale
czasowym od 10 do 20 lat (ponad 70 odpowiedzi) oraz w przedziale powyzej
20 lat (50 odpowiedzi), pozostata grupa ponad 20 oséb ttumaczeniami
zajmuje sie 10 lat lub krocej.




INFORMACJE O RESPONDENTACH

» Jezyki ttumaczen

angielski

rosyjski

niemiecki

francuski

ukrainski

(wtoski, hiszpanski, biatoruski, norweski, niderlandzki, chorwacki, arabski,
butgarski, czeski, chinski, litewski, szwedzki, tacina, polski)




INFORMACIJE O RESPONDENTACH

o Ttumaczenia sg gtownym zrodtem utrzymania dla 62 % ankietowanych
o Ttumaczenia sg dodatkowym zrodtem utrzymania dla 34 % ankietowanych

o Ttumaczenia wykonuje dorywczo 4 % ankietowanych

v'64 % wykonuje ttumaczenia ustne i pisemne
v'31 % tylko pisemne
v'5 % tylko ustne




INFORMACIJE O RESPONDENTACH

*85 % ankietowanych wykonuje ttumaczenia
w kraju swojego urodzenia

*17 % w kraju swojego zamieszkania innym

niz kraj urodzenia .
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*19 % za granica i
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Praca na rzecz uchodzcow

Czy jako ttumacz kiedykolwiek pracowatas / pracowates z uchodzcami?

TAK -39 %

m Tak = Nie



Praca na rzecz uchodzcow

Czy wykonujac ttumaczenia na rzecz uchodzcéw otrzymywates (as) wynagrodzenie?
o 57% - nie dotyczy

o 17% - zazwyczaj tak

o 12% - nie, nigdy
o 8% - tak, zawsze

o 6% - zazwyczaj nie




Praca na rzecz uchodzcow

(R IR0 o nie dotyczy - 68 %
wynagrodzenia 41| ¢ instytucje panstwowe sprawujace opieke nad

uchodzcami— 16 %
prace ttumacza na e sami uchodicy — 14 %

e organizacje pozytku publicznego — 10 %

rzecz uchodzcow?

(wielokrotny e osoby prywatne, ktore przyjety uchodzcow - 7 %
wybér) e Inne-4%




Praca na rzecz uchodzcow

Czy w sytuacjach kryzysu spotecznego lub politycznego organy panstwowe moga oczekiwac¢ od
ttumaczy swiadczenia nieodptatnych ustug (np. podczas postepowania sgdowego z udziatem uchodzicy,
itp.)?

11% 9%
o -zdecydowanie tak — 1% 1V
. 260
o -raczejtak —9% % ca0,
0
o -zdecydowanie nie —53%

O -raczejnie—26%

o -trudno powiedzie¢— 11%



Praca na rzecz uchodzcow

Czy jako ttumacz spotkatas / spotkates sie z formami wsparcia (pomoca
psychologiczng, materialng, inng) oferowanymi przez panstwo ttumaczom niosgcym

pomoc uchodzcom?
5%

o -tak-5% 49'
37%

o -Nie—-37% 54%
o - nie mam wiedzy o takiej pomocy — 54%

o -trudno powiedzie¢—4%




Praca na rzecz uchodzcow

Czy ttumaczenia powinny byc¢ staltym elementem strategii panstwa w
zarzgdzaniu sytuacjami kryzysowymi

- zdecydowanie tak — 60%
- raczej tak — 23%
- zdecydowanie nie — 0%

- raczej nie—1%

O O O O O

- hie mam zdania — 16%



Praca na rzecz uchodzcow

| zaangazowanie spoteczne

Czy zdarzyto ci sie, ze poza wykonaniem ttumaczenia podjates/ podjetas inne czynnosci (np. sporzadzitas/sporzadzites
pismo, wykonates/ wykonatas telefon), aby pomac osobie ttumaczonej w zwigzku z jej sytuacjq?

o Czesto—22%
o Sporadycznie — 50%

o Nigdy—-11%

o Trudno powiedzie¢ — 11%

o Ograniczam swojg aktywnos¢ wytgcznie do ttumaczenia — 6%




Praca na rzecz uchodzcow

| zZaangazowanie spoteczne

Jezeli kiedykolwiek wykonywates / wykonywatas nieodptatne ttumaczenia, to
dziatates/ dziatatas w ramach: (wielokrotny wybor)

- wolontariatu na rzecz instytucji i organizacji pozytku publicznego — 31%
- wolontariatu na rzecz nieformalnych grup pomocy — 24%

- pomocy osobom indywidualnym znajdujgcym sie w potrzebie — 68%
-Inne—=17%




Ttumacz jako

ekspert

Czy podczas wykonywania ttumaczen ttumacz powinien
jednoczesnie by¢ ekspertem, udzielajgcym informacji
spoteczno-kulturowych dotyczacych realiow danego kraju i
stuzagcych petniejszemu zrozumieniu sytuacji (zwyczaje,
mentalnos¢, relacje spoteczne, jezyk gestow)?

o zdecydowanie tak — 26%
o raczej tak —37%

o zdecydowanie nie — 10%
O raczejnie—12% 15%

26%

o trudno powiedzie¢ — 15% 12%




Czy podczas wykonywania ttumaczen ttumacz powinien
jednoczesnie by¢ ekspertem, udzielajgcym informagji
politycznych dotyczgcych danego kraju i stuzgcych petniejszemu
zrozumieniu sytuacji?

zdecydowanie tak — 10%
raczej tak — 24%

®
®
o zdecydowanie nie — 19%
®
®

Ttumacz jako

ekspert

raczej nie —26%

trudno powiedzie¢ —21%




Ttumacz jako

ekspert

Czy podczas ewentualnego konfliktu zbrojnego ttumacz na
prosbe organdw panstwowych powinien udzieli¢ dostepnych mu
informacji operacyjnych (rozpoznawczych)?

o zdecydowanie tak — 12%

o raczejtak —15%

o zdecydowanie nie —22%

o trudno powiedzie¢ —11% 2o - 12%
o raczej nie —40%

N




Czy na prosbe organow panstwowych ttumacz,
poza wykonaniem tfumaczenia, powinien udzieli¢
dostepnych mu informacji dotyczacych danej
grupy spotecznej (np. mniejszosci etnicznych,
religijnych, itp.)?

T’rumacz jak() o zdecydowanie tak — 5% —

oraczej tak —23% 5%

o zdecydowanie nie — 26%

ekspert

. 31% || 23%
o raczej nie — 15% | ’

o trudno powiedzie¢ — 31%

15% © 26%




Ttumacz jako

ekspert

Czy przekonania polityczne/ swiatopogladowe
ttumacza mogg by¢ przeszkoda w wykonywaniu
przez niego swojej pracy, w tym takze podczas
konfliktow zbrojnych i kryzysow spotecznych?

o zdecydowanie tak — 11%
o raczej tak — 24%

o zdecydowanie nie — 9% \
oraczej nie—11% 11% 11%/
o nie powinny — 34% y

24%

o trudno powiedzie¢c — 11% 34%

9%
11%



Ttumacz jako

ekspert

Czy w sytuacji kryzysu politycznego lub spotecznego
(np. dziatania wojenne, kryzys uchodiczy) ttumacz
ma prawo odmowic¢ ttumaczenia, gdy nie zna
specyfiki zagadnienia, ktére powinien przettumaczy¢
(np. z zakresu wojskowosci)?

o zdecydowanie tak —63%

o raczej tak —23%

o zdecydowanie nie — 1%
o raczej nie—5%

o trudno powiedzie¢ — 8%




Inne dspe kty Czy uwazasz, ze jest mozliwe, aby ttumacz nie
pracy angazowat sie emocjonalnie w wykonywang prace?

ttumacza w o zdecydowanie tak — 9%
sytuacjach
kryzysowych

o raczej tak—23%

o zdecydowanie nie — 12%

o raczej nie—42%

o trudno powiedzie¢ — 14%




Inne aspekty
pracy
ttumacza w
sytuacjach
kryzysowych

Czy zaangazowanie emocjonalne ttumacza podczas
wykonywania ttumaczenia to:

o przyktad braku profesjonalizmu — 7%
o normalna ludzka reakcja —31%

o nieodtgczny element ttumaczenia, ale nie powinien
wptywac na jakosc i obiektywizm ttumacza — 60%

o hie wiem — 2%




Inne aspekty
pracy

ttumacza w
sytuacjach
kryzysowych

Czy podczas wykonywania ttumaczen zdarzaty ci sie
sytuacje, w ktore angazowates/angazowatas sie
emocjonalnie?

o zdecydowanie tak — 23%
oraczej tak — 35%

o trudno powiedzie¢ — 19%
o raczej nie — 14%
o zdecydowanie nie — 9%




Czy zdarzaty sie sytuacje, ze jako ttumacz czutes(as) sie
Inne as pe kty manipulowany(a) przez osoby, na rzecz ktérych
pracy wykonywates / wykonywatas ttumaczenie?

ttumacza w o czesto 3%
Sytu 3 Cja ch o sporadycznie — 28%
kryzysowych

o nigdy — 26%
O raczej nie—36%

o trudno powiedzie¢ — 7%




Czy ttumacz podczas sytuacji kryzysowej ma prawo do
Inne aspekty . . .

odmowy wykonania ttumaczenia, gdy narusza to jego
pPracy zasady etyczne lub godnos¢ osobista?

ttumacza w o zdecydowanie tak — 63%
SytuaCjaCh o raczej tak — 24%
kryzysowych o zdecydowanie nie — 1%

o raczej nie —4%

o trudno powiedzie¢ — 8%




Aktualna sytuacja ttumaczy na rynku pracy

Czy w Twoim odbiorze kryzys uchodzczy zmienit Twojg sytuacje
rynkowa?

o zdecydowanie tak — 9%

o raczej tak — 18%

o zdecydowanie nie — 9%
O raczej nie —26%
o trudno powiedzie¢ —15%

(v)
26% '

O hie zmienit—23%



Aktualna sytuacja ttumaczy na rynku pracy

Jezeli tak, to w jaki sposdb: (wielokrotny wybor)

o mam wiecej zlecen ptatnych — 13% \
o mam wiecej zlecen nieodptatnych — 9%

o mam mniej zlecen — 14% 14%

9%
o nie dotyczy — 71%

13%
71%



Aktualna sytuacja ttumaczy na rynku pracy

Czy w zwigzku z kryzysem uchodzczym planujesz jakies
zamiany w funkcjonowaniu na rynku pracy:

o zdecydowanie tak — 5% Ty
: 5%
o raczejtak—12% en: 199
o zdecydowanie nie — 21%
O raczej nie —46% 21%

o trudno powiedzie¢ — 16% 46%



PODSUMOWANIE

* Ankieta nie daje petnego obrazu sytuacji, bowiem potrzebna bytaby korelacja udzielonych odpowiedzi
z ttumaczami konkretnego jezyka oraz ich zaangazowaniem w pomoc uchodzcom

* Postrzeganie przez ttumaczy swojej roli w sytuacjach kryzysowych nie jest jednoznaczne i
prawdopodobnie pozostaje w Scistej zaleznosci od jezyka, na ktory istnieje w danym momencie
najwieksze zapotrzebowanie. Moze wskazywac takze na to, iz sytuacja kryzysu uchodzczego jest nowa
| jeszcze nie przepracowana przez samych ttumaczy.

* Wiekszos¢ ankietowanych gotowa jest stuzy¢ pomocg ekspercka na temat realiéw kulturowych
doic.yczacycfp\ danego kraju, natomiast zdecydowanie lub raczej nie w zakresie udzielania informacji
politycznych.

* Ogromnie istotny jest aspekt etyczny pracy ttumacza, respondenci wskazali, ze nie mogg unikngc
zaangazowania emocjonalnego podczas wykonywania swojej pracy, uznajac ze zaangazowanie takie
stanowi nieodtgczny element ttumaczenia, jednak jednoznacznie odpowiedzieli, iz nie moze ono
wptywac na proces ttumaczenia. Jednoczesnie 63% ankietowanych podato, iz ttumacz ma prawo do
odmowy tfumaczenia, gdy narusza to jego zasady etyczne lub godnos¢ osobista.

* Ttumacze rozumiejg wymaog bezstronnosci ttumaczenia, zdecydowanie wskazujg, ze przekonania
polityczne lub swiatopoglagdowe nie mogg by¢ przeszkodg w wykonywaniu przez nich swojej pracy



PODSUMOWANIE

e Zdecydowania wiekszos¢ ttumaczy uwaza, ze ttumaczenia powinny by¢ statym elementem
strategii panstwa w zarzgdzaniu sytuacjami kryzysowymi, ale jednoczesnie ponad 90% z
nich nie ma wiedzy lub nie spotkato sie z jakimikolwiek formami wsparcia oferowanymi
przez panstwo dla ttumaczy w sytuacjach kryzysowych

* Wykonujgc ttumaczenia na rzecz uchodzcow wsrod ankietowanych, ktérych dotyczyto to
pytanie, 18% nie otrzymato wynagrodzenia, zas w grupie podmiotow — pfatnikdw
wynagrodzenia 7% stanowity osoby prywatne przyjmujgce uchodzcow, 10% organizacje
pozytku publicznego, a tylko 16% Instytucje panstwowe sprawujgce opieke nad
uchodzcami. Réwnolegle, ponad 80% wszystkich ankietowanych odpowiedziato, ze organy
panstwowe nie moga lub raczej nie moga oczekiwa¢ od ttumaczy Swiadczenia
nieodptatnych ustug.

* W pytaniu o to, czy kryzys uchodzczy zmienit sytuacje rynkowg ankietowanych, 9% z tych,
ktorych dotyczyto to pytanie odpowiedziato, ze maja wiecej zlecen nieodptatnych, zas 14%,
ze majg mniej zlecen ogdtem. Jednak taka zaleznos¢ bez watpienia zwigzana jest z
zapotrzebowaniem na ttumaczenia z konkretnego jezyka. Stad tez nie moze dziwi¢ sytuacja,
iz ponad 60% respondentow na pytanie o planowane zmiany na rynku pracy w zwigzku z
kryzysem uchodzczym wskazato odpowiedz raczej nie lub zdecydowanie nie.



Rola ttumacza w czasie pokoj
czasie wojny i kryzysow huma
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WYNIKI ANKIETY — ODPOWIEDZI INSTYTUCII

(109 odpowiedzi)




Respondenci

* Czy Pana/Pani instytucja (organizacja) obstuguje obcokrajowcow?
 tak — 100%

 nie- 0%

 nie wiem — 0%

* Czy Pana/Pani instytucja (organizacja) wspotpracuje z ttumaczami?
o tak —84%

o nie—13%

o niewiem —3%



Respondenci

* Czy wspotpraca dotyczy ttumaczen:
» ustnych —27%

» pisemnych — 3%

» ustnych i pisemnych — 57%

> hie wiem —13%



Pomoc ekspercka ttumaczy

* Czy w przypadku ttumaczen ustnych, poza ustuga ttumaczenia oczekuje Pan/Pani od
ttlumacza takze pomocy eksperckiej w zrozumieniu realiow spoteczno-kulturowych
danego kraju (zwyczaje, mentalnos¢, relacje spoteczne, jezyk gestow, itp.)?

o zdecydowanie tak — 25%
o raczej tak —39%

o trudno powiedzie¢c—12%
o raczej nie—15%

o oczekuje wytgcznie pomocy w porozumieniu sie — 9%




Pomoc ekspercka ttumaczy

* Czy podczas ewentualnego konfliktu zbrojnego oczekiwatby(taby) Pan/Pani od
tlumacza podania informacji operacyjnych (rozpoznawczych) dostepnych
ttumaczowi?

» zdecydowanie tak — 25%
» raczej tak —23%

» trudno powiedzie¢ — 28%
» raczej nie — 13%

» zdecydowanie nie—11%




Wspotpraca ttumaczy z organami panstwa

 Czy wedtug Pana/Pani organy panstwowe mogg oczekiwa¢ od ttumaczy
swiadczenia nieodptatnych ustug w sytuacjach kryzysowych?

J zdecydowanie tak — 13%
O raczej tak — 33%

[ trudno powiedzieé¢ — 36%
J raczej nie — 14%

J zdecydowanie nie — 4%




Wspotpraca ttumaczy z organami panstwa

* Jakie wsparcie powinny oferowac organy panstwa tlumaczom niosgcym pomoc w
sytuacjach kryzysowych, np. uchodzcom (wielokrotny wybadr)?

v materialne = 57%
v’ psychologiczne — 44%
v w zakresie bezpieczeristwa osobistego — 68%

v trudno powiedzie¢ — 16%



Wspotpraca ttumaczy z organami panstwa

e Czy ttumaczenia powinny by¢ stalym elementem strategii panstwa w zarzadzaniu
sytuacjami kryzysowymi

[ zdecydowanie tak — 41%
d raczej tak — 43%

O trudno powiedzie¢ — 13%
O raczej nie — 2%

O zdecydowanie nie — 1%




PODSUMOWANIE

W ocenie instytucji:

ttumaczenia powinny byc¢ statym elementem strategii panstwa w zarzagdzaniu sytuacjami
kryzysowymi (ponad 80% odpowiedzi zdecydowanie tak lub raczej tak)

Wsparcie panstwa dla ttumaczy w sytuacji kryzysowej powinno obejmowac gtéwnie
bezpieczenstwo osobiste (68% odpowiedzi), wsparcie materialne (55%) oraz pomoc
psychologiczng (44%)

Instytucje liczg na eksperckg pomoc ttumaczy (w zakresie zrozumienia realidow spoteczno-
kulturowych odpowiedzi zdecydowanie i raczej tak udzielito 64% badanych, w zakresie
podania informacji operacyjnych dostepnych ttumaczowi — 48% ankietowanych)

W zakresie swiadczenia przez ttumaczy w sytuacji kryzysu nieodptatnych ustug,
odpowiedzi tak oraz raczej tak udzielito az 46% ankietowanych instytucji, zas raczej nie i
zdecydowanie nie 18%. 36% badanych udzielito odpowiedzi — trudno powiedziec.



