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MOW DO MNIE W MC
JEZYKU

* Najskuteczniejszym Sposok
pomocy osobom w Kryzysi
Zapewnienie wsparcia |
informacji w ich wtasnym |

TALK TO ME IN MY OWN
LANGUAGE!

* The most powerful way of
helping people in a crisis is to
provide support and information
in their own language.



kryzysowych
preters in crisis situations

,Potrzebujemy Was” — o
”We need you” sprawiedliwosci e
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Zarzadzanie kryzysowe Crisis Management

* Zarzadzanie sytuacjq kryzy e Crisis management is as much
dotyczy zarowno opanowa about containing and recovering
wyjscia z sytuacji kryzysow from a crisis as it is about

| przygotowania sie na preparing for the eventuality of a
ewentualnosc jej zaistnieni crisis.

e Rozwazanie potencjalnych * By considering potential crises, it
sytuacji kryzysowych zwykl is usually possible to prevent
pozwala im zapobiec lub them or at least limit their
przynajmniej ograniczyc ic adverse effects.

niekorzystne skutki. m




Kryzys komunikacyjny Communication crisis

* Jak sie przygotowac do Kry e How to prepare for a crisis?
* Rodzaj zagrozenia? e Type of threat?

e Rozmiar kryzysu?  Size of the crisis?

 Jakie jezyki? * Which languages?

* Liczba potrzebnych ttumacz  Number of translators and

e Zadania tlumaczy? interpreters needed?

° Kompetencje tfumaczy? d TaSkS for tranS|atOI’S aﬂd
interpreters?

e Skills of T&I?

e Context of the translation /
interpreting?

Kontekst ttumaczenia?



Zalecenia

« MIEDZYNARODOWA SIEC
TtUMACZENIA KRYZYSOWH

e D2.1: Zalecenia dotyczace
polityKki

e Zalecenia dla wszystkich ag

podmiotow zaangazowany
przygotowanie do sytuacji
kryzysowych i katastrof,
reagowanie, odbudowe i 0
wysitki na rzecz zmniejszen
ryzyka.

Recommendations

* INTERNATIONAL NETWORK ON
CRISIS TRANSLATION

e D2.1: Recommendations on
Policies

e Recommendations to all agencies
and entities involved in
emergency, crisis and disaster
preparedness, response,
recovery and overall risk
reduction efforts.



* Polityka komunikacyjna w
zakresie zarzgdzania
Kryzysowego powinna
obejmowac zalecenia doty
ttumaczenia pisemnego |

ustnego oraz powinna Pyc
regularnie sprawdzona |
uaktualniona.

* Emergency management
communication policies should
include provision for translation
and interpreting and should be
regularly reviewed and revised.

RECOMMEND



* W ramach organizacji * A specific owner of the policy on
odpowiedzialnych za polit translation and interpreting
komunikacji w sytuacjach should be identified and assigned
kryzysowych i jej wdrazanie within organizations responsible
nalezy okreslic i wyznaczyc for emergency communication
konkretnego wtasciciela pc policy and implementation.

w zakresie ttumaczen pise
lil '

| ustnych.




e Ustanowienie bezposrednic e Establish direct lines of
komunikacyjnych miedzy communication between
stuzbami zarzgdzania emergency responders and
kryzysowego a stowarzysze professional associations of
zawodowych tfumaczy W Ce translators and interpreters for
zapewnienia skutecznej the purposes of collaboration.

wspoftpracy.




* Polityka komunikacyjna w * Emergency management
zakresie zarzgdzania communication policies should
kryzysowego powinna byc be developed in consultation
opracowana w porozumie with relevant multilingual and
odpowiednimi spofecznosc multicultural communities.
wielojezycznymi |
wielokulturowymi.



* Polityka komunikacji w * Emergency management
zarzgdzaniu kryzysowym communication policies should
powinna uwzgledniac jezy. consider languages spoken by
uzywane przez dotkniete affected communities (including
spofecznosci (w tym jezyk sign language), levels of literacy,
migowy), poziom umiejet and cultural appropriateness.
czytania i pisania oraz
adekwatnosc kulturowa.



* Polityka komunikacji w * Emergency management
zarzgdzaniu kryzysowym communication policies should
powinna obejmowac WSzys cover all phases of crisis and
fazy zarzgdzania kryzysem disaster management
katastrofg (fagodzenie skut (mitigation, preparedness,
gotowoscC, reagowanie | response, and recovery).
odbudowa).



* Polityka komunikacji w * Emergency management
zarzgdzaniu kryzysowym communication policies should
powinna umozliwiac allow for two-way
dwukierunkowa komunikac communication between

miedzy osobami reagujgcy responders and affected
dotknietymi spofecznoscia communities.




e Zapewnienie szkolen dla e Ensure training is provided for
zawodowych ttumaczy | professional and volunteer
wolontariuszy, tak aby mos translators and interpreters so
skutecznie dziataC w waru that they can effectively operate
kryzysu i katastrofy. Nalez In crisis and disaster settings.
rowniez zapewnic szkoleni Also ensure training for users and
uzytkownikow i kierownike managers of translation and
stuzb ttumaczeniowych. Interpreting services.

/




e Rekrutacja do organizacji e Recruit into multilingual
wielojezycznych, ktore sg organizations who are
odpowiedzialne za pomoc responsible for aid or emergency
reagowanie w sytuacjach response in such a way as to
kryzysowych w taki Sposob avoid reliance on international
unikngc zaleznosci od lingua franca and ad hoc or
miedzynarodowego lingua convenience translation and
oraz doraznych lub wygod interpreting.

ttumaczen pisemnych i ust Q




* Nalezy rozwazyc alternaty e Alternative formats and channels
formaty i kanaty for dissemination of translated
rozpowszechniania information should be
przettumaczonych informa considered — not just traditional
nie tylko tradycyjne formy written or spoken formats.

pisemne lub mowione.




Technologia Technology

* Nowoczesne technologie * Modern technologies embedded
wpisane w planach zarzgdz in crisis management plans

kryzysowego e List of available tools with

* Wykaz dostepnych narzedz information on their applicability,
informacja dot. mozliwosci advantages and limitations

wykorzystania, zalet i ogran ? Creation of an interpretation

? Tworzenie platformy do platform?
Zamy
Nl

ttumaczenia ustnego?




Budzet Budget

dla ttumaczy? for the interpreter?

przeciez znajdziemy jakie oh, we’ll find some volunteer

wolontariusza, ktory zna dc

who knows the language...




Swiadomo$é¢

e Zadanie dla organizacji bra
ttumaczeniowe;

=> budujemy sSwiadomosc
* Rola ttumacza
* Potrzeby ttumacza

Awareness

A task for translation industry
organisations

=> Create awareness
e The role of the translator
e The needs of the translator



Mow do mnie w moim

W ramach TEW przygotuje

kampanie informacyjna:
* Infografiki
* Film
* Przewodnik

dla

* Organow panstwowych n
szczeblu
* Organizacji pozarzgdowyc

Lapigua

Speak to me in my language

As part of this TEW

An information campaign
being prepared

* Infographics

* Film

* Guide

e for

e State authorities at various levels
* Non-governmental organisations



