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Irmina Danifowska

SEOWO WSTEPNE | PODZIEKOWANIA

Szanowni Panstwo,

w Wasze rece oddajemy publikacje, ktéra jest poktosiem wspaniatej konferendji, ktérq Lubelskie Stowa-
rzyszenie Ttumaczy zorganizowato w dniu 18 listopada 2022 roku pod hastem ,Rola ttumacza w czasie
pokoju oraz w czasie wojny i kryzyséw humanitarnych” w Scistej wspotpracy z Przedstawicielstwem Komi-
sji Europejskiej w Warszawie / Biurem Terenowym Dyrekcji Generalnej ds. Ttumaczen Pisemnych (DGT).
To niezwykle cenne wydarzenie mogto sie odby¢ dzieki wsparciu finansowemu Dyrekgji Generalnej ds. Ttu-
maczen Pisemnych Komisji Europejskiej.

Publikacje te dedykujemy wszystkim ttumaczkom i ttumaczom, ktérzy w porywie serca ruszyli na pomoc
uchodzcom oraz stuzbom krajowym, zeby udzieli¢ im wsparcia w skutecznym roztadowaniu kryzysu wywo-
fanego wojng w Ukrainie.

Wierzymy, Ze publikacja ta bedzie cennym Zzrédtem informacji zaréwno dla przedstawicieli branzy ttu-
maczeniowej jak rowniez przedstawicieli kregoéw decyzyjnych odpowiedzialnych za zarzqdzanie kryzysowe.

To niesamowite przedsiewziecie nie dosztoby do skutku bez udziatu wspaniatych ludzi, ktérzy zgodzili
sie nas wesprzec.

Jestesmy niezwykle wdzieczni za wktad merytoryczny oraz wystgpienie w roli prelegentéw Pani Merit-
-Ene ILJI, Zastepcy Dyrektora Generalnego w Dyrekcji Generalnej ds. Ttumaczeri Pisemnych KE oraz Pani
Agnieszce WALTER-DROP, Dyrektor Generalnej w Dyrekcji Generalnej ds. Logistyki i Ttumaczeri Konferen-
cyjnych (LINC) w Parlamencie Europejskim, Pani Annette SCHILLER, Wiceprezes Miedzynarodowej Federadji
Ttumaczy (FIT), Pani Natali PAVLIUK, Prezes Ukrainskiego Stowarzyszenia Ttumaczy, dr Silvii GATSCHER,
Kierownikowi ds. Programéw Zdrowotnych z Biura Swiatowej Organizacji Zdrowia w Polsce, Panu dr hab.
Arturowi KUBACKIEMU, cztonkowi Paristwowej Komisji Egzaminacyjnej do przeprowadzania egzaminu na
ttumacza przysiegtego, Pani Agnieszce MACURZE z organizacji CLEAR Global, Ttumacze bez granic (TWB),
Panu Christopherowi WEGENEROWI z organizadji Lekarze bez granic (MSF), Pani Annie KOTARSKIEJ, przed-
stawicielce krajowych stuzb publicznych w programie European Language Resource Coordination (ELRC)
oraz Pani Stefanie Bogaerts, Prezes Fundadgji FreeLing i Fundacji LALPIGUA.

Bardzo waznym elementem sktadowym projektu byfo badanie sondazowe, ktére koordynowata dr Mi-
rostawa Kawecka z LST przy wsparciu dr Katarzyny Liber-Kwiecinskiej (UJ), dr hab. Katarzyny Klimkowskiej
(UMCS), dr hab. Konrada Klimkowskiego (UMCS) i Stefanie BOGAERTS (Fundacje FreeLING i LAPIGUA).

Instytucjonalnie bezcennej pomocy w zakresie promodgji wydarzenia i realizacji badania sondazowego
udzielity nam krajowe i miedzynarodowe organizacje zrzeszajqce ttumaczy oraz uczelnie ksztatcgce ttuma-
czy, w tym uczelnie nalezqce do sieci EMT.

Przeprowadzenie tak duzego przedsiewziecia wymagato zaangazowania wszystkich organéw Lubelskie-
go Stowarzyszenia Ttumaczy. W tym miejscu pragne imiennie wyrézni¢ dr Agnieszke Flor-Géreckq, dr Mi-
rostawe Kaweckq, dr Katarzyne Karskg, Beate Kamiriskq, Anete Strzeleckq — Dydycz, Sylwie Swierzewskg,
Tomasza Olszowego i Krzysztofa Lepionke.

Konferencja ta mogta sie odby¢ réwniez dzieki pracy zespotu wspaniatych ttumaczy symultanicznych
pod kierownictwem Kamili Trajnerowicz.

Wszystkim wyzej wymienionym osobom i instytucjom serdecznie dziekujemy za zaangazowanie i niesa-
mowite wsparcie, ktérego nam udzieliliscie.

Dziekujemy réwniez wszystkim ttumaczom oraz wyktadowcom i studentom kierunkoéw translatorycznych,
ktorzy docenili podjety wysitek i aktywnie uczestniczyli w wydarzeniu z cyklu Translating Europe Workshop.

Z serdecznymi pozdrowieniami z Lubelszczyzny!
Irmina Danitowska
Prezes Lubelskiego Stowarzyszenia Ttumaczy




Krzysztof Nalepa

WIELOJEZYCZNOSC

W INSTYTUCJACH UNIJNYCH

Wielojezycznos¢ jest i zawsze byta jedng z podstawowych zasad lezacych
u podstaw funkcjonowania Unii Europejskiej, a w istocie takze jedna z jej za-
sad zatozycielskich. Nie przypadkiem pierwsze rozporzgdzenie przyjete przez
EWG (poprzedniczke UE) w 1958 r. dotyczyto wtasnie stosowania jezykdw.
Woéwczas mowa byta tylko o czterech jezykach, dzisiejsza skonsolidowana
wersja tego samego rozporzgdzenia wspomina az o 24, co obrazuje dyna-
miczny rozwdj projektu europejskiego na przestrzeni lat.

Artykut 1
Jezykami urzedowymi i jezykami roboczymi instytugji Unii sq jezyki:
angielski, butgarski, chorwacki, czeski, dunski, estonski, fifski, francuski,
grecki, hiszpanski, irlandzki, litewski, totewski, maltanski, niemiecki, ni-
derlandzki, polski, portugalski, rumunski, stowacki, stowenski, szwedzki,
wegierski i wtoski.

Tak silny nacisk na kwestie wielojezycznosci wydaje sie dosy¢ naturalny,
zwazywszy ze Europa jest regionem wyjatkowym w skali Swiata ze wzgle-
du na liczbe uzywanych jezykéw w stosunku do zajmowanego terytorium:

KTZYSZtOf Nalepa oprocz wymienionych wyzej jezykdéw urzedowych Unii Europejskiej, na Sta-

rym Kontynencie méwi sie jeszcze okoto 60 jezykami regionalnymi i dialekta-
Przedstawiciel Komisji Europejskiej w Polsce ds. ~ Mi, Nie wspominajgc nawet o jezykach, ktore przywiezli do Europy imigranci
tlumaczen i wielojezycznoici, thumacz i wykta-  z catego Swiata. Europa zresztg od zawsze byta wielojezyczna. Nauka jezy-
dowca akademicki, absolwent wydziatu filologii  kéw obcych, ttumaczenia i wymiana kulturowa miedzy narodami to elemen-

angie';kiej Uniwersytetu im. Adama Mickiew-  ty ytrwalonej europejskiej tradycji, ktore odegraty przez wieki istotng role
Cza W roznaniu

w budowaniu postepu spotecznego, gospodarczego i kulturowego Europy.

Chocby z tego powodu UE postawita sobie za zadanie zachowac i chroni¢
swojg bezcenng mozaike jezykowa. Wielojezycznos¢ jest zapisana w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej, ktéra zobowigzuje UE do poszanowa-
nia r6znorodnosci jezykowej i zakazuje dyskryminacji ze wzgledu na jezyk,
oraz regulowana rozbudowang i jedyng w swoim rodzaju polityka wieloje-
zycznosci. Jej przejawem jest miedzy innymi umozliwienie obywatelom po-
rozumiewania sie z instytucjami europejskimi we wtasnym jezyku, ochrona
bogatej réznorodnosci jezykowej Europy oraz — co bardzo istotne — promo-
wanie i zachecanie do nauki jezykéw i ttumaczenia.

W polityce wielojezycznosci nie chodzi rzecz jasna wytacznie o wygode
komunikacji, ochrone dziedzictwa i lepsza edukacje. Harmonijne wspotist-
nienie 24 jezykéw to jedna z cech wyrézniajacych projekt europejski. Wielo-
jezycznosc jest nie tylko wyrazem tozsamosci kulturowej kazdego kraju, ale
pomaga réwniez zachowa¢ demokracje, przejrzystosé i rozliczalnos¢. Zaden
akt prawny UE nie moze wejs¢ w zycie zanim nie zostanie przettumaczony
na wszystkie jezyki urzedowe i opublikowany w dzienniku urzedowym, a do
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zmiany przepisow dotyczagcych systemu jezykowego wy-
magana jest jednogtosna decyzja Rady Unii Europejskiej.

Jezyki ze swej natury sg niejako symbolem koncepcji,
na ktorej opiera sie Unia Europejska. Z jednej strony okre-
Slajg nasza osobistg tozsamos¢ i sg odzwierciedleniem
naszej indywidualnodci. Z drugiej za$ strony stanowia
element wspélnego dziedzictwa. To dzieki jezykom ludzie
i spotecznosci moga sie taczy€, rozumied siebie nawzajem
i dzieli¢ zbiorowg wiedza. W tym sensie wielojezycznosé
jest doskonatym wcieleniem unijnej aspiracji wyrazonej
hastem ,zjednoczeni w r6znorodnosci”.

W ujeciu bardziej praktycznym, skutecznie realizo-
wana wielojezycznos¢ przektada sie na lepsze mozliwo-
Sci dla obywateli UE. Umiejetnosci jezykowe zwigkszaja
szanse na znalezienie zatrudnienia, utatwiajg dostep do
wielu ustug i praw, a takze posrednio przyczyniajg sie
do wzrostu gospodarczego. Najbardziej skutecznym na-
rzedziem, jakim moze postugiwac sie UE w konfrontacji
z coraz silniejsza globalng konkurencjg jest wspolny ry-
nek. Swobody przemieszczania sie nie mozna jednak
w petni wykorzysta¢, jesli na drodze stajg bariery jezyko-
we i trudnosci ze swobodng komunikacjg. To miedzy in-
nymi z tego powodu Unia wyznaczyta ambitny cel, znany
takze jako tzw. cel barcelonski, wedtug ktérego Europej-
czycy powinni potrafi¢ porozumiewac sie w co najmniej
dwéch jezykach, nie liczac jezyka ojczystego.

Europejska réznorodnos¢ jezykowa to rzeczywiscie
wielki skarb, ktory Unia Europejska zobowigzata sie chro-
ni¢. Ale jest to jednoczesnie wielkie wyzwanie, przed
ktérym instytucje europejskie stajg kazdego dnia. O ile

prawda jest, ze zasada rownosci jezykowej jest powszech-
nie przestrzegana, o tyle, z przyczyn czysto praktycznych,
niektérym instytucjom europejskim przyznano prawo
stosowania wtasnych systeméw jezykowych na uzytek
codziennej komunikacji wewnetrznej. | tak, Komisja Euro-
pejska uzywa w tym celu trzech jezykéw proceduralnych
- angielskiego, francuskiego i niemieckiego, a Europejski
Trybunat Sprawiedliwosci przyjat francuski jako jezyk pro-
wadzenia obrad. S3 to jednak jedynie wyjatki potwierdza-
jace regute: instytucje Unii Europejskiej sg i zawsze byty
zywg ilustracjg Srodowiska wielokulturowego w petnym
tego stowa znaczeniu, w ktérym stucha sie wszystkich je-
zykow i w ktérym wszystkie jezyki sie licza.

Ale zeby tak mogto sie sta¢, potrzebne sg mosty, ktére
te jezyki potacza, potrzebny jest kto$, kto przeprowadzi
nas z jednej kultury do drugiej, kto wyjasni zawitosci zna-
czen, by umozliwi¢ zrozumienie i porozumienie. Potrze-
bujemy ttumaczy! Bez nich projekt europejski nie miatby
szans powodzenia. Aby spetni¢ zobowigzanie do zapew-
nienia wielojezycznosci na najwyzszym poziomie, stuzby
tlumaczeniowe Parlamentu Europejskiego obstugujg az
552 mozliwe kombinacje jezykowe, bo kazdy jezyk moze
by¢ przeciez ttumaczony na 23 inne. Aby zapewnic akty
prawne i inne istotne dokumenty UE w kazdym jezyku
urzedowym, Dyrekcja Generalna do spraw Ttumaczen za-
trudnia przeszto 600 ttumaczy, bedac jednym z najwiek-
szych tego rodzaju pracodawcéw na Swiecie.

Ttumacze z natury bywaja niewidoczni, ale ich rola w pro-
cesie powstania i budowy Unii Europejskiej jest absolutnie klu-
czowa, od rozporzadzenia nr 1 do dnia dzisiejszego.



Prof. UP dr hab. Artur Dariusz Kubacki

TEUMACZ PRZYSIEGLY | JEGO ZNACZENIE
DLA STANOWIENIA ORAZ

EGZEKWOWANIA PRAWA KRAJOWEGO
I MIEDZYNARODOWEGO *

Prof. UP dr hab.
Artur Dariusz Kubacki

jest kierownikiem Katedry Jezykoznawstwa Niemieckie-
go Instytutu Neofilologii Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie od 2014 r., a takze czynnym ttumaczem przy-
siegtym jezyka niemieckiego od 1998 r. Stopien doktora
habilitowanego nauk humanistycznych uzyskat w 2013 r.
na podstawie rozprawy habilitacyjnej Ttumaczenie po-
Swiadczone. Status, ksztatcenie, warsztat i odpowiedzial-
nos¢ ttumacza przysiegtego (Wolters Kluwer 2012).

Prof. Kubacki jest autorem lub wspétautorem oraz redak-
torem lub wspétredaktorem 22 ksigzek z zakresu prze-
ktadoznawstwa i glottodydaktyki, a takze autorem lub
wspotautorem ponad 130 artykutow, recenzji i thumaczen
z dziedziny przektadu specjalistycznego oraz jego dydak-
tyki, ze szczegdlnym uwzglednieniem przektadu termino-
logii z zakresu prawa i ekonomii. Od 2005 r. jest czfon-
kiem Komisji Odpowiedzialnosci Zawodowej Ttumaczy
Przysiegtych oraz od 2007 r. konsultantem, a nastepnie
od 2013 r. cztonkiem Pafistwowej Komisji Egzaminacyjnej
do przeprowadzania egzaminu na ttumacza przysiegtego
w Ministerstwie Sprawiedliwosci. Ponadto jest biegtym
w zakresie jurylingwistyki przy Sadzie Okregowym w Kra-
kowie. Za aktywnga dziatalno$¢ na rzecz Srodowiska ttuma-
czy przysiegtych otrzymat nagrode Laur Ttumacza 2020
od Polskiego Towarzystwa Ttumaczy Przysiegtych i Specja-
listycznych TEPIS w Warszawie ze wzgledu na wiedze, wie-
loletnie doswiadczenie oraz wybitny dorobek zawodowy.

N
(5

Historia polskich ttumaczy przysiegtych wiaze sie z odzyskaniem przez Polske niepod-
legtosci w 1918 r. i wydaniem w 1920 r. dwoch aktéw prawnych. Sg nimi: Ustawa z dnia
16 lipca 1920 . zmieniajqca ustawe o postepowaniu karnem dla bytego zaboru austriackiego oraz
Rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwosci w porozumieniu z Ministrem Skarbu z dnia 7 sierpnia
1920 . w przedmiocie wynagrodzenia Swiadkdw, znawcow i thumaczow w postepowaniu karnem.
Oba przepisy requlowaty taryfe wynagrodzenia ttumaczy traktowanych jako znawcow jezyka
(dzis: biegtych w zakresie jezyka).

W polskim systemie prawnym okreslenie TEUMACZ PRZYSIEGLY pO raz pierwszy pojawia sie
w Ustawie z dnia 6 lutego 1928 1. Prawo o ustroju sqdow powszechnych i Rozporzqdzeniu Mi-
nistra Sprawiedliwosci z dnia 24 grudnia 1928 r. o ttumaczach przysiegfych. Thumaczy przysie-
gtych ustanawiat dekretem minister sprawiedliwosci, a takze wyznaczat im siedzibe przy sadzie
okregowym. Informacje o ustanowieniu, zwolnieniu lub $mierci ttumacza byty publikowane
w Dzienniku Urzedowym Ministerstwa Sprawiedliwosci. W ten sposéb stworzono model,
w ktérym ttumacz przysiegty petnit funkcje pomocnicza dla sadu i byt przy nim ustanawiany.

W Polsce do 1975 r. nie udato sie doprowadzi¢ do wpisania zawodu ttumacza na panstwo-
wa liste zawodow praktycznych. Poza Ministerstwem Spraw Zagranicznych nikogo nie mozna
byto zatrudnic na etacie ttumacza. W czasach PRL pafhstwo uznawato oficjalnie jedynie doryw-
czo pracujacych ttumaczy przysiegtych. Zawod ttumacza wpisano na oficjalng liste zawodéow
dopiero w 1981 r. dzieki staraniom Stowarzyszenia Ttumaczy Polskich.

Donioste znaczenie dla statusu ttumacza przysiegtego miato Rozporzgdzenie Ministra Spra-
wiedliwosci z dnia 8 czerwca 1987 . w sprawie biegtych sqdowych i ttumaczy przysiegtych, ktore
w jednym akcie ujmowato ttumaczy przysiegtych i biegtych sadowych'.

Wér6d wymogow dla kandydatow na ttumacza przysiegtego wymieniano ukoriczony 25. rok
Zycia, posiadanie obywatelstwa polskiego, korzystanie z petni praw obywatelskich i cywilnych,
znajomos¢ jezyka i umiejetnos¢ ttumaczenia potwierdzong dyplomem magisterskim wyzszych
studiow filologicznych lub studiéw z zakresu lingwistyki stosowanej. Znajomos¢ jezyka obcego
i umiejetnos¢ ttumaczenia staty sie priorytetem i podstawowym warunkiem, jaki musiat spetnic
kandydat na ttumacza przysiegtego.

Rozporzadzenie przyznawato tlumaczowi przysiegtemu status pomocnika procesowego
sadu, przy ktérym go zatwierdzono, na potrzeby obszaru sadu w ramach jego jurysdykgji.
Funkcje thumacza zblizono do roli i zadan, ktdre wykonywat biegty sadowy. Tlumacz przysiegty
byt pomocny sgdom, prokuraturze i Policji w zakresie m.in. przestuchiwania $wiadkéw, podej-
rzanych, oskarzonych lub obwinionych oraz przy tlumaczeniach tekstéw z jezyka obcego lub
odwrotnie.

* Artykut stanowi skrécong wersje referatu wygtoszonego 18.11.2022 r. na konferencji online Translating Europe
Workshop (TEW) pt. Spofeczna rola thumacza w czasie pokoju, wojny oraz kryzysu humanitarnego.

1 Anna Kegel, Zdzistaw Kegel (2004): Przepisy o biegtych sqdowych, tfumaczach i specjalistach. Krakéw.
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Jednakze przypisanie ttumaczowi przysiegtemu roli pomocnika pro-
cesowego jako jego podstawowej funkji zaczeto coraz wyrazniej nie
przystawac do gwattownie zmieniajacej sie od 1989 r. rzeczywistosci.
Owczesne przemiany uzmystowity ustawodawcy, 7e zadaf tumacza nie
da sie ograniczy¢ jedynie do spraw sadowych. Okazat sie on bowiem
niezbedny takze poza sadem: przy ttumaczeniu dokumentéw dla oby-
wateli, w miedzynarodowym obrocie gospodarczym oraz w kontaktach
z administracjg pafstwowa.

Zmiany statusu ttumacza przysiegtego nie dato sie dokonac - jak
zauwaza Grzegorz Dostatni® - ,za pomoca nowelizacji rozporzadzenia
stanowigcego akt wykonawczy do ustawy regulujacej ustréj sadow po-
wszechnych, skutkiem czego niezbedne okazato sie uchwalenie nowej
ustawy”, tj. ustawy o zawodzie ttumacza przysiegtego.

Prace nad ustawa zaczety sie w 1997 r., azakoficzyty sie 25.11.2004r.,
w dniu, w ktérym Sejm IV kadencji uchwalit ustawe o zawodzie ttumacza
przysiegteqo i przekazat jg prezydentowi RP do podpisu. Ustawa okre-
$lita warunki i tryb nabywania oraz utraty prawa wykonywania zawodu
tlumacza przysiegtego, a takze zasady wykonywania tego zawodu.

W stosunku do poprzedniego stanu prawnego dotyczacego ttuma-
czy przysiegtych zmieniono organ ich powotujacy (z sadéw okregowych
na Ministerstwo Sprawiedliwosci), a takze wprowadzono wymadg zto-
Zenia przez wszystkich zainteresowanych egzaminu parstwowego dla
tlumaczy przysiegtych przed specjalng, powotana do tego celu komi-
sj3. Ponadto doktadnie okreslono uprawnienia i obowigzki ttumacza.
Elementem nowym jest zdefiniowanie w ustawie odpowiedzialnosci
zawodowej thumacza, okreslenie zamknietego katalogu kar i powotanie
Komisji Odpowiedzialnosci Zawodowej, przed ktérg toczg sie postepo-
wania dyscyplinarne. Rozgraniczono wynagrodzenie ttumacza przysie-
gtego w zaleznosci od tego, kto jest jego zleceniodawca. Minister Spra-
wiedliwosci okreslit w drodze rozporzadzenia stawki wynagrodzenia za
czynnosci ttumacza wykonane na zadanie sadu, prokuratora, policji oraz
organéw administracji publicznej przy uwzglednieniu stopnia trudnosci
i zakresu ttumaczenia. W przypadku pozostatych zleceniodawcéw obo-
wigzujg zasady wolnego rynku.

Szczegbtowa metodyke wykonywania zawodu tlumacza przysie-
gtego pozostawiono do uregulowania stowarzyszeniom branzowym,
ktore pod auspicjami Polskiego Towarzystwa Ttumaczy Przysiegtych
i Specjalistycznych TEPIS wspdlnie opracowaty Kodeks zawodowy tfuma-
cza przysiegtego (2018) — zbiér praktycznych zalecef przydatnych przy
przekfadzie pisemnym i ustnym oraz zasad etycznych obowigzujgcych
tlumaczy.

Analizujgc sporzadzane przez ttumaczy przysiegtych ttumaczenia
poswiadczone, Matgorzata Kr6P wskazuje - oprécz ustawowych obo-
wigzkow formalnych — na obowiazki merytoryczne i etyczne ttumacza,
a wérdd nich triade podstawowych wartosci profesjonalnego ttumacze-
nia, czyli starannos¢ i rzetelnos¢, wiernos¢ (prawdziwosc) oraz bezstron-
nos¢ ttumaczenia.

Zastanowmy sie teraz, kim jest ttumacz przysiegty i jaka role od-
grywa w stanowieniu prawa krajowego i miedzynarodowego. Marcin

2 Grzegorz Dostatni (2005): Komentarz do ustawy o zawodzie ttumacza przysiegtego,
Warszawa, s. 7.

3 Matgorzata Krél (2019): O paradygmacie normatywnym ttumaczenia przysiegtego
w dziedzinie prawa. [W:] Konifskie Studia Jezykowe, vol. 7 (3), s. 288.

Jachimowicz* dokonuje przegladu statusu ttumacza w regulacjach pro-
cesowych, stwierdzajac juz na wstepie, ze terminu tfumacz nie definiuje
zaden przepis z zakresu prawa karmego, cywilnego, administracyjnego,
podatkowego czy sagdowo-administracyjnego. Co wiecej, pojecia tego
nie dookreslono w zadnym z pozakodeksowych aktéw prawnych do-
puszczajacych mozliwos¢ jego powotania. W jezyku potocznym jest nim
osoba, ktdra dzieki znajomosci co najmniej dwdch jezykéw dokonuje
przektadu wypowiedzi lub tekstu pisanego z jezyka Zrédtowego na jezyk
docelowy.

Natomiast ttumacza przysiegtego zdefiniowano w wielu opracowa-
niach prawnikéw i lingwistéw. Z ich definicji wytania sie osoba, ktéra
,posiada wszelkie umiejetnosci, by zapewnic sprawny i merytoryczny
kontakt miedzy sktadem orzekajacym (sedziéw) a podsadnym”. Jest to
takze ,ttumacz specjalistyczny, ktéry zajmuije sie gtownie thumaczeniem
prawniczym, w tym przektadem sagdowym, ale ma réwniez do czynienia
z przektadem tekstéw handlowych, technicznych i medycznych, a takze
dotyczacych wielu innych dziedzin wiedzy". Co wiecej, ,(...) ttumacz
przysiegty zobowigzany jest do wykonywania swoich zadan sumiennie,
kierujac sie w swoim postepowaniu uczciwoscig i etyka zawodowa, co
wynika m.in. z roty $lubowania zawartej w art. 7 ust. 1 u.zt.p.” Ponadto
winien wykonywac powierzone mu zadania ze szczegélng starannoscig
i bezstronnoscig™.

Z tredci przepisow prawa karnego, cywilnego i administracyjnego
wynika, Ze thumaczem jest kazda osoba wtadajaca w sposob dostatecz-
ny jezykiem osoby, ktérej wypowiedzi thumaczy. Osobg tg moze by¢ za-
tem zar6wno ttumacz przysiegty, jak i ttumacz ad hoc. Jachimowicz pod-
kresla, ze przektady obu grup ttumaczy, niezaleznie od tego, czy dotycza
tlumaczen dokumentéw, czy tez tlumaczen relacji procesowych, maja
takg samg warto$¢ dowodowa. Jedynie art. 265 i 256 k.p.c. przewidujg
uprawnienie sadu do zadania przetozenia przez tlumacza przysiegtego
dokumentu sporzadzonego w jezyku obcym?.

W opinii Sadu Najwyzszego ,ttumaczem moze by¢ kazda osoba,
0 ktérej wiadomo, ze ma odpowiednig wiedze w danej dziedzinie, bez
wzgledu na charakter i miejsce wykonywania czynnosci zawodowych,
oraz na to, czy zostata wpisana na liste"".

Jak stusznie zauwaza Jachimowicz, w takiej sytuacji kazdorazowej
ocenie organu procesowego bedzie podlegac to, czy osoba dopuszczo-
na do czynnoici ttumaczenia posiada ,odpowiednia wiedze” do wyko-
nywania tej czynnosci przy uwzglednieniu skali jej trudnosci.

4 Marcin Jachimowicz (2019): Tlumacz w requlacjach procesowych i jego karnomaterialna
ochrona. [W:] Kwartalnik Krajowej Szkoty Sqdownictwa i Prokuratury, z. 2 (34), s. 59-91.

5 Jerzy Pienkos (1999): Podstawy juryslingwistyki. Jezyk w prawie — prawo w jezyku, Kra-
kow, s. 132.

6  Danuta Kierzkowska (2005): Kodeks ttumacza przysiegtego z komentarzem, Warszawa,
5. 82.

7 Skrét u.zt.p. oznacza ustawe o zawodzie ttumacza przysiegtego.

8  Artur D. Kubacki (2012): Trumaczenie poswiadczone. Status, ksztafcenie, warsztat i odpo-
wiedzialnos¢ thimacza przysiegtego, Warszawa, s. 154.

9 Marcin Jachimowicz (2019): Trumacz w requlacjach procesowych i jego karnomaterialna
ochrona. [W:] Kwartalnik Krajowej Szkoty Sqdownictwa i Prokuratury, z. 2 (34), s. 69.

10 Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 10.12.2003 r., sygn. akt: V KK 115/03, Lex nr
83762.

11 Marcin Jachimowicz (2019): Thumacz w regulacjach procesowych i jego karnomaterialna
ochrona. [W:] Kwartalnik Krajowej Szkoty Sqdownictwa i Prokuratury, z. 2 (34), s. 69.
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Spoteczna rola ttumacza w czasie pokoju, wojny i kryzyséw humanitarnych

Charakteryzujac procesowg role ttumacza, Jachimowicz? ujmuje ja
trojako. Ttumacz: (1) jest typem biegtego, gdyz posiada wiadomosci
specjalne, czyli w tym przypadku zna jezyk obcy, (2) jest pomocnikiem
procesowym sadu, gdyz wspiera sad podczas procesu, (3) jest pomoc
nikiem organdw procesowych, takich jak prokurator, oraz pomocnikiem
oskarzonego, podejrzanego i obwinionego.

W regulacjach miedzynarodowych zapewnia sie obywatelom moz-
liwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza. Prawo do udziatu ttumacza
stanowi jedng z przestanek rzetelnego procesu karnego®. Aby to po-
twierdzi¢, wystarczy przywotac tutaj europejska Konwengie o ochronie
praw cztowieka i podstawowych wolnosci, Miedzynarodowy pakt praw
obywatelskich i politycznych, Karte praw podstawowych Unii Europejskiej,
orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka oraz Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, a takze wazng dyrektywe Parlamen-
tu Europejskiego i Rady 2010/64/UE z dnia 20 pazdziernika 2010 r.
w sprawie prawa do ttumaczenia ustnego i tlumaczenia pisemnego
w postepowaniu karnym.

Dyrektywa z 2010 r. gwarantuje kazdej osobie, ktora nie wtada jezy-
kiem urzedowym danego pafistwa, prawo do niezwtocznego zapewnie-
nia ttumacza podczas postepowania karnego przed organami $ledczymi
i sadowymi, w tym réwniez podczas przestuchania przez policje, na
wszystkich rozprawach sadowych oraz posiedzeniach. Pafistwa czfon-
kowskie majg w rozsadnym terminie zapewni¢ podejrzanym lub oskar-
zonym, ktorzy nie rozumieja jezyka danego postepowania karnego, ttu-
maczenie pisemne wszystkich dokumentéw istotnych dla ich zdolnosci
do wykonywania prawa do obrony oraz do zagwarantowania rzetelnoci
postepowania. Istotne dokumenty obejmujg wszelkie orzeczenia o po-
zbawieniu danej osoby wolnosci, kazdy zarzut lub akt oskarzenia oraz
kazdy wyrok. Jolanta Scigata™ (2011) zalicza do takich dokumentéw np.
orzeczenie 0 zastosowaniu $rodka zapobiegawczego polegajacego na
pozbawieniu wolnosci, akt oskarzenia, najwazniejsze dokumenty dowo-
dowe oraz wyrok. Ponadto pafistwa czfonkowskie maja obowigzek pro-
wadzi¢ odpowiednie bazy danych ttumaczy pisemnych lub ustnych oraz
udostepniat je zainteresowanym na portalu e-sprawiedliwosc.

Ponad 90 polskich aktéw prawnych stanowi o statusie i udziale
ttumacza lub wprost ttumacza przysiegtego w postepowaniu sgdowym
i administracyjnym'. Wystarczy wymieni¢ tu Kodeks postepowania

12 Tamze, s. 65-68.

13 Zob. np. Joanna Dtugosz (2009): Prawo do udziatu thimacza jako jedna z przestanek
1zetelnego procesu kamnego. [W:] Investigationes Lingusticae, vol. XVII, s. 100-107; Kry-
styna Witkowska (2014): Trumacz w postepowaniu karnym. [W:] Prokuratura i Prawo, nr
1,5.29-42.

14 Jolanta Scigata (2011): Praktyczne aspekty tumaczenia terminologii organéw Scigania
i europejskiego prawa kamego. [W:] Lingua Legis, nr 19, s. 16.

5 Stan na 12.06.2012 r. - zob. Biuletyn TEPIS nr 53/2012.
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cywilnego, Kodeks postepowania kamego, Kodeks kamy skarbowy, Ko-
deks postepowania w sprawach o wykroczenia, Kodeks postepowania
administracyjnego, Ordynagje podatkowg, a takze Ustawe z dnia 28 listo-
pada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego. Na przyktadzie tej ostatnie]
przesledzmy, do jakich czynnosci potrzebny jest trumacz. Udziat ttuma-
cza jest niezbedny, jezeli kierownik urzedu stanu cywilnego ,nie potrafi
samodzielnie porozumie¢ sie z osobami uczestniczacymi w czynnosci
zgtoszenia urodzenia lub zgonu”, a takze ,przy sktadaniu owiadczen
przewidzianych w ustawie lub w procedurze zwigzanej z zawarciem
zwigzku matzenskiego”, o ile ,osoby sktadajace te odwiadczenia lub
osoby zamierzajace zawrze¢ matzehstwo (...) nie potrafig porozumie¢
sie z kierownikiem urzedu stanu cywilnego™®. Obecnosci tlumacza wy-
maga sie takze wtedy, gdy Swiadkowie oséb zamierzajacych zawrzec
matzenstwo nie potrafig porozumiec sie z kierownikiem urzedu stanu
cywilnego". Warto dodac, ze ttumaczem moze, ale nie musi by¢ ttumacz
przysiegty.

Podsumowujac: Ustawa z dnia 25 listopada 2004 r. o zawodzie tfu-
macza przysiegtego ustanowita w Polsce nowy zawdd zaufania publicz-
nego, jakim jest ttumacz przysiegty, a takze okrelita, kto i na jakich
zasadach moze zawdd ten wykonywac oraz jakiej odpowiedzialnodci
podlega w przypadku jego nienalezytego wykonywania. Zgodnie z jej
rozstrzygnieciami ttumacz przysiegty przestat by¢ jedynie pomocnikiem
procesowym sadu, ktora to role petnit od chwili wprowadzenia pierw-
szych requlacji dotyczacych ttumaczy przysiegtych w 1928 r. Profesja ta
dopiero od 27 stycznia 2005 r., czyli od wejicia w Zycie wspomnianej
ustawy, uzyskata range zawodu samodzielnego. Nowa regulacja praw-
na przyznata osobom, ktdre uzyskaty prawo do wykonywania zawodu
tlumacza przysiegtego, wytacznos¢ na uzywanie tego tytutu oraz na
dokonywanie ttumaczen uwierzytelnionych, poswiadczanych pieczecia
tlumacza przysiegtego, na rzecz catego spoteczefistwa.

Warto podkreslic, ze nie tylko ttumacz przysiegty, lecz takze ttumacz
ad hoc umozliwia organom procesowym realizacje podstawowych za-
dan (np. przeprowadzenie dowodu, wystuchanie strony obcojezycznej,
doreczenie pism). Ponadto gwarantuje on osobom bedacym w okreslo-
nej sytuacji procesowej (oskarzony, podejrzany, obwiniony), $wiadkom
oraz stronom postepowania sadowego mozliwos¢ wykonywania ich
obowigzkow i korzystania z przystugujacych im uprawnief'®.

16 Art. 32 ust. 1 Ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego.
17 Art. 32 ust. 2 Ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego.

18 Zob. Bogumit Zygmont (2004): Prawo do korzystania z bezptatnej pomocy tumacza
w postepowaniu karnym w Swietle standardow europejskich. [W:] Paristwo i Prawo, z. 4,
s. 76-87.
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| STOWARZYSZEN BRANZOWYCH
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Od dawna wiadomo, Ze ,jasne, aktualne i doktadne informacje... (sa)...
strategicznie i operacyjnie krytyczne dla reagowania na katastrofy” i na ogét
wymagaja ttumaczenia na wiele jezykéw (O'Brien, S. et al. 2018). Jednak dla
osob okreslajgcych wytyczne dla zarzadzania kryzysowego uwzglednienie
ustug z zakresu ttumaczef pisemnych i ustnych (T&I) nie jest kwestig oczy-
wistg. Miedzynarodowa Federacja Ttumaczy (FIT), czyli globalna sie¢ orga-
nizacji ttumaczy pisemnych i ustnych, odgrywa wazng role poprzez dziatania
na rzecz poprawy stanu rzeczy dotyczacego wsparcia jezykowego w sytuacji
kryzysowe;.

Pierwsza cze$¢ niniejszego artykutu przedstawi zarys genezy i struktury
FIT oraz jej gtéwne cele. W kolejnych czeSciach nastapi krétkie oméwienie
niektérych prac przeprowadzonych do tej pory przez FIT w odniesieniu do
sytuacji kryzysowych. Na koniec zaprezentowane zostanie podsumowanie
poczatkowych dziatan planowanych przez nowo utworzony Staty Komitet
FIT ds. Sytuacji Kryzysowych.

FIT powstata w Paryzu we Francji w 1953 roku pod auspicjami UNESCO
i w biezgcym roku obchodzi 70. rocznice powstania.

Kluczowymi celami tej globalnej federacji sa:

e wspieranie zrozumienia istotnej roli ttumaczeh pisemnych i ustnych

dla prawidtowego funkcjonowania spoteczefistwa jako catosci

* promowanie uznania i wzmacnianie statusu lingwistéw w spoteczen-

stwie

e taczenie istniejgcych stowarzyszeh cztonkowskich FIT i ufatwianie

tworzenia nowych stowarzyszen

e informowanie cztonkéw FIT o warunkach pracy, o postepie technolo-

gicznym, o szkoleniach i innych sprawach zwigzanych z szeroko rozu-
mianym zawodem ttumacza.

FIT ma 108 statych cztonkéw, ktérymi sg zawodowe stowarzyszenia ttu-
maczy pisemnych i ustnych reprezentujgcych ponad 90 000 oséb. Ponadto
istnieje 28 cztonkéw stowarzyszonych, do ktérych nalezg uniwersytety i in-
stytucje ksztatcgce thumaczy pisemnych i ustnych.

FIT ma stowarzyszenia cztonkowskie w 87 krajach na wszystkich konty-
nentach. Niektérzy cztonkowie stanowig jednoczesnie cze$¢ Centrum Regio-
nalnego (RC) — (FIT Europe - 61 cztonkéw), FIT LATAM — (Ameryka tacinska
- 19 cztonkéw) i FIT North America (6 cztonkéw). FIT Regional Centre Africa
jest obecnie w fazie rozwoju.

dr Annette Schiller

Dr Annette Schiller jest wiceprezesem Miedzy-
narodowej Federacji Ttumaczy (FIT) i czton-
kiem nowo utworzonego Komitetu Statego
FIT ds. Jest bytg przewodniczacg FIT Europe,
regionalnego centrum FIT w Europie, oraz byta
przewodniczacg Irlandzkiego Stowarzyszenia
Ttumaczy (ITIA).

Annette jest niezalezng ttumaczka, specjalizu-
jaca sie w ttumaczeniach akademickich i praw-
niczych. Posiada doktorat z zakresu studiow
ttumaczeniowych oraz dyplom z zakresu nauk
prawnych i jest certyfikowanym ttumaczem
prawnym ITIA. Przez ponad 20 lat prowadzita
zajecia na studiach podyplomowych i licen-
cjackich z zakresu ttumaczen na Dublin City
University.

Jest cztonkiem ITIA oraz niemieckiego Bun-
desverband der Dolmetscher und Ubersetzer
(BDU)/Landesverband Bayern.
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Ryc. 1. Globalna sie¢ FIT: ciemniejsze obszary reprezentuja obecno$¢ FIT w danym kraju

Kraje wtgczone do RC dziatajg zgodnie z zasadg subsy-
diarnosci, czyli pomocniczosci, to znaczy, ze Centrum Re-
gionalne zajmuje sie tylko takimi kwestiami, ktérymi nie
moga zajac sie inne jednostki i ktére moga najlepiej byc¢
rozwigzywane na szczeblu regionalnym.

Federacja postuguje sie trzema urzedowymi jezykami:
francuskim, angielskim i hiszpafskim.

Najwyzszym organem zarzadzajagcym FIT jest Kongres
Statutowy, ktéry zbiera sie co trzy lata. W okresach mie-
dzy posiedzeniami kongresu, federacjg kieruje wybrana
Rada sktadajgca sie z 17 oséb, z ktérej wytoniony jest
szescioosobowy Komitet Wykonawczy.

Istotng czescig naszej pracy jest promowanie, podtrzy-
mywanie i nawigzywanie relacji z partnerami zewnetrz-
nymi na poziomie globalnym (na przyktad Red T, AlIC,
organizacje pozarzadowe, Podkomitet ONZ ds. Jezykéw
i Jezykéw oraz przemyst ogélnie).

FIT wydaje kwartalnik ,Translatio” oraz czasopismo
akademickie ,Babel”.

Jako globalna sie¢, FIT obejmuje ogromng przestrzen
geograficzng, kulturowa i jezykowa, a jezykoznawcy dzia-
tajgcy w FIT sg dobrze przygotowani by zrozumie¢ po-
trzeby, kulture i jezyk lub dialekt nie tylko wtasnego na-
rodu, ale takze wiele innych jezykéw i kultur, z ktérymi
pracujg lub majg czesty kontakt. Globalna praca FIT jest
prowadzona gtéwnie przez rézne state komitety (standing
committees SC), na przyktad Staty Komitet ds. Technolo-
gii, Staty Komitet ds. Komunikacji, czy Staty Komitet ds.
Jezykéw Rdzennych.

Chociaz Staty Komitet ds. Sytuacji Kryzysowych zostat
formalnie utworzony dopiero niedawno, w ostatnich latach
jednostki FIT byty zaangazowane we wspotprace i szereg
skutecznych dziatah w odniesieniu do sytuacji kryzysowych.

1 Komentarz ttumacza:
Red T - organizacja non-profit 501 zajmujaca sie ochrong ttumaczy pisemnych i ust-
nych w strefach konfliktow i innych miejscach wysokiego ryzyka; AllC - Association for
Conference Interpreters - Stowarzyszenie Trumaczy Konferencyjnych

Przyktadem takiej wspdtpracy np. z Red T i AlIC' byto
przygotowanie wytycznych okreslanych jako Conflict
Zone Field Guide for Civilian Translators / Interpreters
and Users of Their Services (Przewodnik polowy stref kon-
fliktu dla cywilnych ttumaczy pisemnych i ustnych i bene-
ficjentéw ich ustug).

FIT jest réowniez aktywna w Open Letter Project? z Red
T i innymi partnerami. Projekt ten zostat uruchomiony
w 2013 roku majac na celu ,rzecznictwo w imieniu ttuma-
czy w strefach konfliktu poprzez wysytanie listow odwo-
tawczych do odpowiednich wtadz".

W 2019 roku FIT Europe we wspétpracy z Komisjg
UE/Dyrekcja Generalng ds. Ttumaczen zorganizowata
w Atenach warsztaty Translating Europe zatytutowane
,Ttumaczenie pisemne i ustne w sytuacjach kryzysowych”.
Warsztaty przyciggnety prelegentéw z Gregji i innych cze-
Sci Europy, przedstawicieli agencji rzagdowych, organizacji
pozarzagdowych, srodowisk prawniczych i srodowisk aka-
demickich. Licznie reprezentowani byli réwniez praktycy
i przedstawiciele stowarzyszen zawodowych ttumaczy pi-
semnych i ustnych. Wydarzenie byto transmitowane na
zywo dla 150-osobowego audytorium w Atenach i ponad
400-osobowej publicznosci online.

Do wnioskéw, jakie nasunety sie po atefiskim TEW na-
lezaty nastepujace kwestie:

a) kluczowe znaczenie ma wspétpraca w sytuacji kry-
zysowej obejmujgca wszystkich praktykéw, uzyt-
kownikéw i beneficjentow ustug T&l,

b) dostrzegalny brak sformalizowanej wtadzy i statusu
moze wptywac na brak zaufania i akceptacji dla
ustug Swiadczonych przez T&lI,

2 Open Letter Project - Projekt Otwarty List ma na celu zachecenie do przedstawiania
wiasnych doswiadczen w formie listow i przesytania ich do odpowiednich wtadz.
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¢) bardziej szczegbtowe zdefiniowanie rél bytoby
przydatne przy zlecaniu ustug w zakresie ttuma-
czen,

d) szkolenia z zakresu T&I okazaty sie istotne nie tylko
dla praktykéw, ale takze dla zleceniodawcéw i be-
neficjentéw ustug w zakresie ttumaczen.

Ponadto, rozdziat w niedawno opublikowanym Trans-
lating Crises (2022) skupia sie na celach, tresciach i wnio-
skach wyciggnietych z TEW w Atenach.

Chociaz FIT aktywnie realizuje zarébwno wyzej wymie-
nione jak i inne liczne projekty, niestety nie opracowano
systematycznego zestawienia wnioskéw ani nie nastepu-
je wymiana uzyskanych informacji i danych. W zwigzku
z tym, istniejgce podejscie ma charakter nieco fragmenta-
ryczny, a dodwiadczenia i wiedza fachowa, nie sg wystar-
czajgco rozpowszechnione i stosowane w dos¢ szerokim
zakresie.

W oparciu o sformutowane powyzej wnioski, nowy
Komitet Nadzoru FIT zamierza zaja¢ sie niezadowalajgcy-
mi kwestiami i przyja¢ podejscie oparte na stowarzysze-
niach, ktére bedzie miato zastosowanie w kazdej sytuacji
kryzysowej, niezaleznie od tego, czy bedzie to kryzys hu-
manitarny, strefa konfliktu czy kleska zywiotowa. Nalezy
pamietac, ze chociaz wszystkie sytuacje kryzysowe réznia
sie od siebie, wiele wyzwanh jezykowych czy ttumaczenio-
wych ma podobny charakter w kazdej z nich. Reagowanie
w sytuacjach kryzysowych powinno w kazdym przypadku
obejmowa¢ komunikacje dwukierunkows, zapewniajaca
mozliwos¢ odpowiedniego komunikowania rzeczywistych
potrzeb w terenie osobom udzielajgcym pomocy. Nie-
mniej wazne jest by zwréci¢ uwage na fakt, ze potrzeby,

a w tym potrzeby zwigzane z jezykiem, ewoluujg i zmie-
niajg sie podczas kryzysu. Wazne jest, aby w celu zapew-
nienia przeptywu informacji wykorzysta¢ wszelkie mozli-
we zasoby. Przyktadem moze by¢ wykorzystanie sztucznej
inteligencji (Al - Artificial Intelligence), co staje sie coraz
wazniejsze w niektoérych sytuacjach. Podobne zjawisko ma
miejsce w przypadku wykorzystywania informacji wizual-
nych, ktére moga by¢ wazniejsze niz sam tekst.

Majac na uwadze powyzsze zagadnienia, Staty Komi-
tet ds. Sytuacji Kryzysowych FIT wyznaczyt nastepujgce
cele:

* mapowanie aktualnej sytuacji ze wszystkimi stowa-
rzyszeniami FIT w odniesieniu do ich pracy i wspar-
cie dla ich cztonkéw w krajobrazie kryzysowym,
oraz

* sporzadzenie dokumentu oceniajgcego polityke je-
zykowa w sytuacjach kryzysowych, ktéry zostanie
przekazany poszczegblnym stowarzyszeniom,

* wspieranie stowarzyszen w opracowywaniu stra-
tegii lobbowania witasnych rzagdéw na podstawie
zebranych danych,

e wspieranie stowarzyszenia w dostepie do istnieja-
cych odpowiednich podrecznikéw i wytycznych,
w tym informacji z innych sektoréw oraz w tworze-
niu odpowiedniej nowej i ewoluujgcej dokumenta-
cji w odniesieniu do potrzeb na réznych etapach
kryzysu, jak tez

e umozliwianie spotkan ekspertéw ttumaczeniowych,
rozpowszechnianie wynikéw i wnioskéw z ich pracy
oraz rewidowanie dotychczasowej pracy i planéw
na przysztosc.

Jezyk ma kluczowe znaczenie przy wzbudzaniu zaufa-
nia, a tym samym poprawy skutecznosci dziatah w sytu-
acjach kryzysowych. Dlatego tez FIT i jego stale rozwijajaca
sie sieC stowarzysze jezykowych na catym $wiecie beda
odgrywac istotna role w zakresie wsparcia jezykowego jako
kluczowego elementu zarzadzania kryzysowego.
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W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH I INTERWENCJACH
W ZAKRESIE ZDROWIA PUBLICZNEGO
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Kierownik ds. Programéw Zdrowotnych Biura
Swiatowej Organizacji Zdrowia w Polsce

Dr Silvia Gatscher pracowata jako neurochirurg
dzieciecy w Wielkiej Brytanii, Niemczech i USA.
Po uzyskaniu tytutu MBA w Hult International
Business School w 2016 r. zostata konsultantka
Biura Reagowania Kryzysowego WHO (WHO
EMRO). W tej roli wspierata projekty pomoco-
we w pétnocnej Syrii, a podzniej w Somalii. Na-
stepnie pracowata dla biura UNICEF w Somalii
i Afryce Wschodniej jako menedzer ds. zdro-
wia, wspierajgc budowanie potencjatu soma-
lijskich urzednikéw panstwowych i pomagajac
w zwiekszaniu odpornosci systeméw zdro-
wotnych w Afryce Wschodniej, tak aby ustugi
te mogty lepiej wytrzymac i poradzi¢ sobie
z przysztymi stresami. Jej obecna rola jako kie-
rownika programu zdrowotnego w krajowym
biurze WHO obejmuje koordynacje krajowych
i miedzynarodowych partneréw w dziedzinie
zdrowia, jak réwniez wdrazanie planu reago-
wania na uchodzcéw i operacje zdrowotne
w ramach wsparcia Ministerstwa Zdrowia.

Y

>
)

Skroty

RCCE Risk Communication and Community Engagement ~ Komunikacja ryzyka
RCCE i zaangazowanie spofeczne

WHO World Health Organization ~ Swiatowa Organizacja Zdrowia WHO

Ttumacz ustny/ Interpreter Interprets and translates languages orally- Interpretuje i ttumaczy jezyki
ustnie

Ttumacz pisemny/ Translator Interprets and translates written texts - Interpretuje i ttumaczy tekst pisany

Uchodzca Displaced person Osoba, ktora zostata zmuszona lub zobowigzana do ucieczki lub opuszczenia
swojego domu lub miejsca statego pobytu, w szczegdlnosci w wyniku
lub w celu unikniecia skutkow konfliktu zbrojnego, sytuacji powszechnej
przemocy, naruszef praw cztowieka lub katastrof spowodowanych przez
cztowieka. Definicja ta obejmuje zarwno migracje wewnetrzng,
jak i zewnetrzna.

GBV Gender based violence ~ Przemoc ze wzgledu na pfe¢

Komunikacja ryzyka i zaangazowanie spotecznosci

w reagowanie kryzysowe

Informowanie o zagrozeniach i zaangazowanie spoteczne (RCCE) to kluczowe
elementy kazdej reakgji lub dziatan w sytuacjach zagrozenia zdrowia publiczne-
go. Wymiana informacji w czasie rzeczywistym pomiedzy ekspertami lub urzed-
nikami, a osobami narazonymi na utrate zycia, zdrowia lub dobrostanu umoz-
liwia podejmowanie Swiadomych decyzji i odpowiednich dziatah ochronnych
lub zapobiegawczych majacych na celu ztagodzenie skutkéw danego zagroze-
nia dla zdrowia publicznego (World Health Organization, 2020c). Informowanie
0 zagrozeniach obejmuje szereg metod komunikacji, w tym materiaty drukowane,
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cyfrowe i media spotecznodciowe, masowe rozpowszechnianie
poprawnych i wiarygodnych informacji oraz zaangazowanie
spotecznodci i 0s6b bezposrednio dotknietych problemem.
Jednak podczas reagowania na sytuacje zagrozenia zdrowia
i zarzadzanie nimi, rozpowszechnianie informacji nie jest jedyna
strategia. Kluczowe jest takze zaangazowanie dotknietych spo-
tecznosci i skuteczne mobilizowanie ich do dziatania. Nalezy
pamietac jednak, by zawsze uwzglednia¢ kwestie przekonan,
pogladéw i potrzeb dotknietej populacji (Corbin et al., 2021).
Jest to niezbedne, by zyska¢ szacunek i zbudowaé wzajemne
zaufanie miedzy dang spotecznosicia a organami reagowania,
oraz aby poprawi¢ indywidualng i zbiorowa zdolnos¢ do radze-
nia sobie ze skutkami kryzysu (Ramsbottom et al., 2018; World
Health Organization, 2020b, 2020a).

Infodemia

RCCE odgrywa réwniez kluczowa role w zapobieganiu
Jinfodemii”, ktérg WHO opisuje jako nadmiar rzetelnych
i nierzetelnych informacji. Zjawisko to utrudnia identyfi-
kacje wiarygodnych Zrédet lub oddzielenie prawdziwych
informacji od tych nierzetelnych ((World Health Organiza-
tion, 2022b, 2022a). Nadmiarowi informacji czesto towa-
rzyszy ,pustka informacyjna”. W takiej sytuacji zapotrzebo-
wanie spofeczne na informacje jest wieksze, a jakakolwiek
komunikacja okazuje sie mie¢ lepszy skutek niz zupetny
jej brak. Przekazywanie niepewnych informacji o jakims
zagadnieniu, jak tez informacji dotyczacych braku wiedzy
na dany temat, odgrywa taka samg role jak przekazywa-
nie rzetelnych informacji czy instrukgji. Zjawisko infodemii
byto szczegélnie widoczne na poczatku pandemii Covid
-19 oraz w trakcie jej rozwoju (World Health Organization,
2022a). Podawanie zaréwno aktualnych, doktadnych i po-
twierdzonych informagji, jak tez mniej pewnych, ma ogél-
nie korzystny wptyw na reakcje spoteczne, gdyz wzmacnia
wiarygodnosc¢ i zaufanie do organéw odpowiedzialnych za
reagowanie. W efekcie obywatele chetniej stosujg sie do
wszelkich udzielanych rad, a ewentualne nieporozumienia
lub dezinformacja wystepujg w mniejszym stopniu. Mozna
skuteczniej planowac réznorodne dziatania i efektywniej
ogranicza¢ ryzyko dalszego rozprzestrzeniania sie choréb
lub sytuacji zagrozenia zdrowia (Pan American Health Or-
ganization and World Health Organization, 2020; World
Health Organization, 2022a).

Informacja i komunikacja w przypadkach

migracji zewnetrznych

Informacje zdrowotne stajg sie rowniez istotnym ele-
mentem reagowania kryzysowego dla oséb migrujacych
z powodu kryzysu lub zdarzenia niepozgdanego, takiego
jak wojna trwajgca w Ukrainie.

Biezagce doniesienia wskazujg, ze od poczatku kryzysu
ukrainskiego w lutym 2022 roku, nieco ponad 15 milio-
néw 0s6b wyjechato z Ukrainy do krajow sgsiednich, z cze-
go wiekszos¢ to kobiety i dzieci (WHO European Region,

2022). Osoby migrujace poza granice wtasnego kraju cze-
sto majg ograniczony dostep do wiedzy na temat tego,
gdzie znalez¢ dostepne i rzetelne informacje i ustugi zdro-
wotne w kraju docelowym, a brak doktadnych i wiarygod-
nych informacji czesto znaczgco przyczynia sie do stresu
i niepokoju u 0séb dotknietych kryzysem. Otrzymywanie
prawidtowych i zrozumiatych informacji we wtasciwym
czasie zwieksza zdolnos¢ poszczegélnych oséb do poru-
szania sie i uzyskiwania dostepu do ustug zdrowotnych
w nowym kraju, a takze umozliwia profilaktyke i leczenie
zarbwno nagtych, jak i przewlektych schorzen (Inter-A-
gency Standing Committee, 2007; International Federa-
tion of Red Cross And Red Crescent Societies, 2020).
Ponadto ryzyko wystepowania przypadkéw naruszenia
praw cztowieka, takich jak wykorzystywanie i naduzycia
seksualne (SEA- Sexual Exploitation and Abuse), handel
ludZmi i przemoc ze wzgledu na pte¢ (GBV), wzrasta w na-
gtych sytuacjach kryzysowych (UNFPA, 2019). Zostaty juz
udokumentowane przypadki przemocy, bezposrednio lub
posrednio zwigzane z konfliktem toczgcym sie w Ukra-
inie. Prawdziwa skala tych przestepstw nie jest znana, ale
mozna przypuszczac, ze jest znacznie wieksza niz poda-
wana do wiadomosci publicznej (Subklaster GBV Ukraina,
2022). ; 10M, 2022). Dostep do jasnych, zrozumiatych
i dostosowanych kulturowo informacji w dotknietej popu-
lacji jest podstawowym narzedziem tagodzenia przypad-
kéw przemocy, jak tez zapobiegania im. Dzieki odpowied-
niemu przeptywowi informacji mozna zapewni¢ ofiarom
wsparcie, opieke zdrowotng i porady prawne, ktérych po-
trzebujg i do ktérych majg prawo (Inter-Agency Standing
Committee, 2007; IOM, 2022; Women, 2022).

Rola ttumaczy pisemnych i ustnych

w stanach zagrozenia zdrowia publicznego

Pokonywanie barier jezykowych

Wyzej oméwiono role jaka odgrywajg informacje do-
tyczace zdrowia, zagrozen i zaangazowania spotecznosci
w trakcie reagowania na sytuacje kryzysowe. Istotnym
elementem jest nie tylko dostep, ale tez tatwos$¢ od-
najdywania i przejrzystos¢ informacji. Powinny one by¢
zrozumiate dla odbiorcéw, to znaczy przettumaczone na
wtadciwe jezyki i dostosowane do specyficznych potrzeb
i odmiennosci kulturowe;j.

Migranci czy uchodZcy czesto napotykaja szereg barier
zwigzanych z dostepem do informagji i ustug zdrowotnych.
Do takich utrudnief przyczynia sie brak dostepu do odpo-
wiednich kanatéw informacyjnych i do odpowiedniej wersji
jezykowej informacji (International Federation of Red Cross
And Red Crescent Societies, 2020). Niedawny raport doty-
czacy stanu zdrowia uchodzcow z Ukrainy w Polsce suge-
ruje, ze najwiekszg przeszkodg w dostepie do Swiadczen
zdrowotnych dla nich stanowig réznego rodzaju bariery in-
formacyjne, w tym bariery jezykowe i kulturowe (Statistics
Poland & World Health Organization, 2022).
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Spoteczna rola ttumacza w czasie pokoju, wojny i kryzyséw humanitarnych

W raporcie tym wskazano réwniez, ze osoby i instytucje
Swiadczace ustugi zdrowotne, wtadze i cate spotecznosci
przyjmujace zbyt rzadko postuguja sie jezykiem zrozumia-
tym dla uchodzcéw, co ma szereg niekorzystnych skutkéw
zdrowotnych i spotecznych (Cadwell, 2021). Dotyczy to
zwiaszcza 0s6b starszych, niepetnosprawnych lub cierpia-
cych na przewlekte schorzenia (Statistics Poland & World
Health Organization, 2022). Wykazano, ze w sytuacjach
kryzysowych bariery jezykowe i kulturowe wptywaja nega-
tywnie na zdolnos¢ jednostki do zrozumienia i uwzglednie-
nia ryzyka, do korzystania z zasobéw stuzb humanitarnych
lub do podejmowania zalecanych $rodkéw zapobiegaw-
czych i ochronnych (Cadwell, 2021).

Inne badania wykazaty, ze ttumacze petnig kluczowga role
w placéwkach podstawowe] opieki medycznej, jak i osrod-
kach zajmujgcych sie zdrowiem psychicznym, a ich obec
nos¢ znacznie wptywa na poprawe jakosci opieki Swiadczo-
nej osobom, ktére nie postuguja sie biegle jezykiem oséb
Swiadczacych ustugi medyczne. Obecnos¢ ttumacza nie
tylko zmniejsza ryzyko btedéw komunikacyjnych, lecz takze
zwieksza zdolnos¢ rozumienia i zadowolenie pacjentow, kto-
rzy moga w wiekszym zakresie korzystac z zasobéw opieki
zdrowotnej. Ponadto obecnos¢ ttumacza wptywa korzystnie
na poczucie réwnosci i wyniki badan klinicznych (Karliner et
al., 2007; Bauer and Alegria, 2010).

Ponadto sytuacje kryzysowe, takie jak konflikt w Ukra-
inie, uwydatnity wyzwania komunikacyjne dotyczace
ukrainskiej spotecznosci oséb niestyszgcych. Wyzwania
te dotyczg gtéwnie dostepu do réznorodnych informacji
dzwiekowych takich jak ostrzezenia, jak tez dostepu do
informacji rozpowszechnianych za posrednictwem radia
i/lub telewizji. Osoby te sg bardziej narazone na wyklu-
czenie dotyczace dostepu do waznych informacji o zagro-
zeniu, jak tez do informacji zdrowotnych. W przypadku
0s6b niestyszacych dostep do ttumaczy znajacych ukraii-
ski jezyk migowy ma zasadnicze znaczenie dla wykonywa-
nia niektérych codziennych zadan, jak tez dla dostepu do
opieki zdrowotnej, spotecznej i prawnej oraz podejmowa-
nia niezbednych $rodkéw ostroznosci ((Meet Oleksii and
Roman: Interpreters helping Deaf Ukrainian refugees,
2022). Jak wida¢ w przypadku wojny w Ukrainie, istnie-
je wiele argumentéw przemawiajgcych za koniecznoicig
wtaczenia ttumaczy pisemnych i ustnych do dziatah w sy-
tuacjach kryzysowych i uchodzczych.

Zapewnienie mediacji kulturowej

Sytuacje kryzysowe w dziedzinie zdrowia wigzg sie nie
tylko z wyzwaniami jezykowymi, ale réwniez z zapew-
nieniem w odpowiednim czasie informacji i komunikacji
w kontekscie r6znorodnosci kulturowej. Ttumacze pisemni
i ustni moga zatem zapewni¢ podstawowa mediacje jezy-
kowg, jak réwniez kulturowg w sytuacjach kryzysowych
zwigzanych z pomoca humanitarng (Cadwell, 2021; Incre-
asing access through interpretation, 2021).

W wielu przypadkach ttumacz ustny lub pisemny jest
cztonkiem spotecznosci, dla ktorej ttumaczy. Dzieki temu
ma wyjgtkowe zrozumienie kontekstu kulturowego, w tym
struktur spotecznych i politycznych, co odgrywa wazna
role w budowaniu i utrzymywaniu zaufania miedzy pra-
cownikami stuzb reagowania, wtadzami i spotecznoscia-
mi. (Cadwell, 2021; Increasing access through interpre-
tation, 2021) Dlatego wazne jest, aby odpowiednio do-
stosowa¢ dziatania informacyjne i komunikacyjne. Jest
to fundament, na ktérym musi sie opiera¢ kazda reakcja
w sytuacji kryzysowej, jesli ma by¢ skuteczna. (Ramsbot-
tom et al., 2018; World Health Organization, 2020a).

Ponadto ttumacze pisemni i ustni moga by¢ istotny-
mi partnerami w tagodzeniu i zapobieganiu infodemii,
gdyz zapewniajg dostep do aktualnych, dostosowanych
jezykowo i kulturowo informacji. Dostep do aktualnych,
odpowiednich pod wzgledem jezykowym i kulturowym
informacji oraz komunikacja ze spotecznoscig dotknieta
kryzysem sprawiaja, ze osoby takie z wiekszym prawdo-
podobienstwem zrozumiejg przekazane im rady, z wieksza
ufnoscig przyjma instrukcje lub informacje, a takze beda
lepiej przygotowane do podejmowania dziatah majacych
na celu zapobieganie skutkom kryzysu lub ich tagodze-
nie (Pan American Health Organization and World Health
Organization, 2020; World Health Organization, 2022a).

Do czestych przypadkéw nalezy koniecznos¢ omawia-
nia tematéw wymagajacych wrazliwosci kulturowej, do-
tyczy to na przyktad zdrowia psychicznego. W przypadku
populacji narazonych na konflikty zbrojne szczegélnie pilna
jest potrzeba dostepu do ustug psychospotecznych i ustug
w zakresie zdrowia psychicznego. Na podstawie ostatnich
szacunkbw WHO ocenia sie, ze az 22% oséb dotknie-
tych konfliktem ukraifskim moze cierpie¢ na zaburzenia
psychiczne, a u 5% wystapig ich objawy (Charlson et al.,
2019). Niemniej liczne raporty wskazuja, ze problemy ze
zdrowiem psychicznym s3 nadal stygmatyzowane wsréd
ukrainskich uchodzcéw, a pytani o potrzeby psychiczne,
czesto je zatajajg lub umniejszaja. Zgtaszano, ze dostep do
ustug Swiadczonych przez profesjonalistéw z wtasnej spo-
tecznosci/kultury moze poméc w przetamaniu tej bariery
(Statistics Poland & World Health Organization, 2022).

Ponadto, zwtaszcza w kontekscie zdrowia psychicz-
nego, ttumacz jest waznym mediatorem nie tylko stow
i jezyka, ale takze ukrytych znaczen kulturowych i stano-
wi integralng czes¢ procesu terapeutycznego (,Refugee
Services National Partnership for Community Training:
Mental Health Interpretation Program Structure and Fun-
ding Challenges Information Guide,” no date ).

Wyzwania stojgce przed ttumaczami

pisemnymi i ustnymi

Biorac pod uwage powyzsze fakty, zapewnienie ttu-
maczen pisemnych i ustnych ma kluczowe znaczenie dla
skutecznego przekazywania informacji i ustug odpo-
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wiednich pod wzgledem jezykowym i kulturowym dla
Swiadczenia ustug w populacjach dotknietych kryzysem.
Zapewnienie dostepu do tych ustug ttumaczeniowych
nie pozostaje bez konsekwencji dla samych ttumaczy,
szczegblnie w przypadkach, gdy ttumacz ma wspélne
pochodzenie lub historie z ludnoscia, dla ktérej ttumaczy
(,Refugee Services National Partnership for Community
Training: Working With Interpreters: Service Provision for
Torture Survivors,” no date ).

W sytuacjach takich jak konflikt w Ukrainie ttuma-
cze moga wspbtprzezywal traumatyczne doswiadczenia
z uchodZcami, z ktérymi pracuja. Takie wspétodczuwanie
wptywa na powstawanie relacji, ale tez na wielokrotne
przezywanie tych samych traum, co wywotuje poczucie
bezsilnosci lub przyttoczenia. Przynaleznos¢ do tej samej
spofecznosci, ale brak wspélnej historii traumy, moze
z drugiej strony wywota¢ poczucie winy (,Refugee Servi-
ces National Partnership for Community Training: Working
With Interpreters: Service Provision for Torture Survivors,”
no date). Dlatego tak wazne jest, aby sami ttumacze réw-
niez otrzymywali odpowiednie wsparcie psychologiczne.

Streszczenie

Zapewnienie dostosowanych jezykowo i kulturowo
odpowiednich informacji o ryzyku oraz zaangazowanie
spotecznosci (RCCE) sg niezbedne podczas dziatah doty-
czacych zdrowia publicznego, a takze podczas reagowania
w sytuacjach kryzysowych. Informacje mogag mie¢ forme
ulotek, plakatow i materiatéw informacyjnych, a odpowied-
ni dostep korzystnie wptywa na zaangazowanie i interakcje
ze spotecznosciami. Dostep do doktadnych, jasnych i zrozu-
miatych informacji dotyczgcych zdrowia i opieki medycznej
jest niezbedny dla uchodzcéw, ktérzy znajduja sie w sytu-
acji skrajnego zagubienia i niepokoju. Nie tylko poprawia
to zdolnod¢ uchodzcéw do odnalezienia sie w nowym kraju
i w nowej sytuacji, ale takze do dostepu do nieznanego sys-
temu opieki zdrowotnej. tatwo$¢ odnajdywania informagji
i zrozumienie ich zapewniajg poczucie orientacji i przyna-
leznosci. Ponadto wykazano, ze otrzymywanie odpowied-
nich informacji w odpowiednim czasie wptywa korzystnie
na ogoblne samopoczucie i zdrowie psychiczne. Ttumacze
odgrywajg wazna role w tym procesie, gdyz to za ich spra-
wa zaden pacjent nie zostanie pominiety z powodu barier
jezykowych. Dzieki ttumaczom, ustugobiorcy mogg swo-
bodnie wyrazac sie we wtasnym jezyku, a ustugi mogg by¢
Swiadczone z uwzglednieniem rdznic kulturowych. Ponad-
to, stygmatyzacja, zwtaszcza w przypadku ustug w zakresie
zdrowia psychicznego, zostaje zmniejszona, a zaangazowa-
nie spotecznosci wzrasta.

Stella Hedlund

Silvia Gatscher

Paloma Cuchi

Biuro Krajowe WHO Polska
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Christopher Wegener

POLITYKA ZATRUDNIANIA TEUMACZY
NA POTRZEBY MIEDZYNARODOWYCH

AKCJI PROWADZONYCH PRZEZ
LEKARZY BEZ GRANIC

Christopher Wegener

Christopher Wegener od 2019 roku jest pra-
cownikiem organizacji humanitarnych z ramie-
nia Lekarzy Bez Granic (Médecins Sans Fron-
tieres). Swoje doswiadczenie zdobywat pod-
czas licznych misji w terenie jako kierownik ds.
zasobow ludzkich i finanséw, przede wszystkim
w Jemenie, Iraku, Demokratycznej Republice
Konga, Sudanie i Ukrainie.

Christoper urodzit sie i dorastat w Szwajcarii,
wczesniej przez dziesie¢ pracowat w sektorze
finanséw, zaczynajac od pracy w firmie konsul-
tingowej, a nastepnie dotaczajac do funduszu
kapitatowego podwyzszonego ryzyka, skupia-
jacego sie na europejskim rynku spétek o sred-
niej kapitalizacji.

Kierowany checig bycia potrzebnym i wykorzy-
stywania swoich umiejetnosci i wiedzy poma-
gajac innym, trzy lata temu dotaczyt do 3ro-
dowisk pomocy humanitarnej i od tego czasu
bierze udziat zarowno w regularnych misjach
pomocowych, jak i w misjach kryzysowych, ta-
kich jak ta w Ukrainie. Peten pasji i motywacji,
otwarty na innych ludzi, Christopher stara sie
jak najwiecej nauczyc¢ z kazdej misji w terenie.

Rekrutacja jest nieodtgczng czescig kazdego projektu humanitarnego,
poniewaz krajowi i miedzynarodowi pracownicy dbaja o to, aby cele i zamie-
rzenia zostaty osiggniete w terenie.

Co wiecej, projekty humanitarne sg zwykle uruchamiane w sytuacjach,
w ktérych wystepuje zapotrzebowanie na ustugi ttumaczeniowe. Ttumacze
ustni i pisemni odgrywaja kluczowa role w terenie, dlatego sg integralng
czedcig kazdego projektu humanitarnego, a dzieki nim projekty s3 udane.
W rzeczywistosci pomagajg zespotom Lekarzy bez Granic (MSF) komuniko-
wac sie z lokalnymi spotecznosciami, wtadzami i ludnoscig i wtasnie dzieki
ttumaczom dziatania lekarzy moga by¢ zaakceptowane. Lokalne spoteczno-
Sci czasami odnosza sie sceptycznie lub niechetnie do organizacji humani-
tarnych, co stanowi dodatkowe wyzwanie. Nalezy pamieta¢, ze komunika-
Cja ze spotecznosciami lokalnymi na wszystkich poziomach jest kluczem do
sukcesu projektu. Jednak zrekrutowanie odpowiednich ttumaczy pisemnych
i ustnych w terenie moze by¢ trudne a w pewnych okolicznosciach nawet
bardzo trudne.

Na wstepie warto zaznaczy¢, ze w MSF rekrutujemy gtéwnie miejsco-
wych ttumaczy ustnych i pisemnych za czym przemawia wiele powodow.
W praktyce, poza miejscowym jezykiem moéwionym, tacy ttumacze ustni i pi-
semni rozumiejg rowniez miejscowe zwyczaje i tradycje, a co najwazniejsze,
sg zaznajomieni z miejscowq sytuacjg i miejscowg wrazliwoscig. Ich wiedza
ma zatem ogromne znaczenie dla naszej pracy i pomaga nam zrozumiec
i komunikowac sie z lokalnymi spotecznosciami. Zadaniem ttumacza ustne-
go lub ttumacza jest nie tylko przekazanie wiadomosci w innym jezyku, ale
takze zblizenie kultur. To dzieki dobrej komunikacji i dobremu zrozumieniu
miejscowej sytuacji i niuanséw mozemy doprowadzi¢ do zaakceptowania
naszego projektu i naszych dziatan. Ttumacze ustni i pisemni biorg udziat
w tym procesie i w duzej mierze przyczyniaja sie do jego sukcesu.

Ponadto w przypadku kazdego projektu humanitarnego konieczne jest
uwzglednienie kwestii bezpieczenstwa. Dzieki swoim umiejetnosciom, kom-
petencjom jezykowym i znajomosci okolicy, miejscowi ttumacze pisemni
i ustni moga towarzyszy¢ nam podczas spotkan z miejscowymi wtadzami lub
liderami, aby omoéwic naszg prace i wszelkie kwestie bezpieczefstwa, kto-
re moga pojawic sie na miejscu. Zagwarantowanie bezpieczefistwa naszym
miejscowym i zagranicznym pracownikom ma dla nas kluczowe znaczenie,
dlatego szczegbtowe omoéwienie kwestii bezpieczehstwa jest niezbedne.

Nie ma watpliwosci, ze musimy zatrudnia¢ miejscowych ttumaczy ust-
nych i pisemnych, gdy sami nie méwimy miejscowych ttumaczy ustnych
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i pisemnych stanowi wyzwanie. Gtéwnym napotykanym
wyzwaniem jest brak profesjonalnych ttumaczy ustnych
i/lub pisemnych. W wiekszosci przypadkéw osoby rekru-
towane jako ttumacze ustni i/lub pisemni nie majg od-
powiedniego formalnego przygotowania z zakresu ttu-
maczen pisemnych lub ustnych. Ttumacze sa rekrutowani
gtéwnie z powodu znajomosci lokalnego jezyka uzywane-
go w danym kraju lub regionie, w ktérym realizowany jest
projekt, ale majg takze dobrg znajomos¢ jezyka angiel-
skiego. W niektérych przypadkach osoby, ktére dotacza-
ja do naszych miejscowych pracownikéw, aby oferowac
swoje ustugi ttumaczeniowe, majg dyplom lub szkolenie
w innych dziedzinach, na przyktad z literatury. Zdarzaja
sie sytuacje kiedy wymagana jest znajomos¢ trzech je-
zykéw. Na przyktad w Iraku, w zaleznosci od regionu,
w ktorym prowadzono dziatania MSF, oprocz arabskiego
i angielskiego konieczna byta réwniez znajomos¢ jezyka
kurdyjskiego. Brak przeszkolenia i brak profesjonalnych
tlumaczy ustnych i pisemnych stanowi dla nas prawdziwe
wyzwanie, a osoby zrekrutowane zwykle musza uczy¢ sie
na biezgco, w pracy.

Poza tym nalezy rozr6zni¢ regularne projekty hu-
manitarne od pilnych projektéw humanitarnych. Misja
regularna odnosi sie do projektu realizowanego przez
kilka lat. Mimo, ze wszystkie dziatania humanitarne, nie-
zaleznie od rodzaju misji, muszg szybko odpowiada¢ na
potrzeby ludnosci, warto zauwazy¢, ze przy regularnym
i dobrze realizowanym projekcie humanitarnym mamy
wystarczajgco duzo czasu, aby zaangazowac sie w od-
powiedni proces rekrutacji. Innymi stowy, nie spieszymy
sie. Mozliwe jest wtedy zebranie zyciorysoéw, ich ocena

i zorganizowanie testéw, a w niektérych przypadkach
przeprowadzenie réwniez rozméw kwalifikacyjnych. Te-
sty zazwyczaj polegajg na koniecznosci przettumaczenia
tekstow na jezyk angielski i z angielskiego. W niektorych
przypadkach dodawane sg ¢wiczenia z ttumaczenia kon-
sekutywnego. Celem jest wytonienie oséb, ktére posia-
daja najbardziej odpowiednie umiejetnosci do pracy jako
ttumacze pisemni i/lub ustni, mimo braku kierunkowego
wyksztatcenia akademickiego lub zawodowego.

Pilna misja, taka jak ta, ktéra zostata uruchomiona
na Ukrainie, nie umozliwiata przeprowadzenia rekrutacji
czy przegladania zyciorysow czy listw motywacyjnych.
Nie moglismy organizowac testow ani rozméw kwalifika-
cyjnych. W przypadku pilnych projektéw humanitarnych
musimy dziata¢ bardzo szybko i zrekrutowaé miejscowy
zesp6t w rekordowym czasie. Nie mozemy sobie pozwoli¢
na wybi6rczos¢, a celem tak pilnych projektow jest jak
najszybsze uruchomienie dziatan humanitarnych i rozpo-
czecie udzielania pomocy tym, ktérzy jej pilnie potrzebu-
ja. W takich nagtych sytuacjach sama znajomos¢ jezyka
jest wystarczajgcym kryterium rekrutacji do naszego miej-
scowego zespotu.

Podsumowujac, nie ma watpliwosci, ze ttumacze ust-
ni i pisemni odgrywajag kluczowa role i s3 niezbedni do
zapewnienia powodzenia projektu humanitarnego. Brak
profesjonalnych miejscowych ttumaczy ustnych i pisem-
nych w terenie pozostaje gtébwnym wyzwaniem w pro-
cesie rekrutacji, a dalsza analiza mozliwych sposobéw
sprostania takim wyzwaniom stanowitaby interesujace
zagadnienie.



Spoteczna rola ttumacza w czasie pokoju, wojny i kryzyséw humanitarnych

Agnieszka Macura

JEZYK | TEUMACZENIE PODCZAS
AKCJI HUMANITARNYCH.
WNIOSKI Z DZIAtAN W UKRAINIE

Agnieszka Macura

Starszy specjalista ds. programéw w CLEAR
Global - Ttumacze bez granic (TWB)

Aga Macura ma doswiadczenie w pracy w $ro-
dowiskach wielojezycznych w ramach pomocy
humanitarnej, bada, jak jezyk wptywa na ko-
munikacje i skuteczno$¢ pomocy. Uswiadamia
potrzebe systematycznego zbierania danych
jezykowych, stosowania odpowiedniej termi-
nologii w materiatach komunikacyjnych orga-
nizacji oraz potrzebe uwzglednienia obstugi
jezykowej w planowaniu projektéw pomoco-
wych. Od marca 2022 roku kieruje dziataniami
CLEAR Global w Polsce, pomagajac lokalnym
organizacjom i osobom dotknietym katastrofg
przetamaé bariery komunikacyjne. Interesu-
je ja réwniez to, jak jezyk, ktérego uzywamy
w zyciu codziennym, wptywa na sposob, w jaki
postrzegamy i budujemy otaczajacy nas Swiat.
Moéwi biegle po angielsku, polsku i francusku.

| e INTHEORGANIZATION
OFPASSENGER

Dlaczego jezyk i dane na temat jezykdw maja znaczenie

w pomocy humanitarnej?

Informacje dotyczace jezykéw, ktorymi postugujg sie i ktdre rozumiejg osoby dotknie-
te kryzysem sg niewystarczajgce, a systematyczne zbieranie danych o jezykach uzywanych
w danej spotecznosci nie jest standardowg procedura programéw pomocowych. Organizacje
czesto opracowujg strategie komunikacji bez uwzgledniania rzetelnych informacji na temat
umiejetnosci czytania i pisania, uzywanych jezykéw lub preferowanych Srodkéw komunika-
qji. W zwigzku z tym, nagminna jest sytuacja gdzie osoby dotkniete kryzysem majg trudnosci
z komunikowaniem sie z ratownikami w jezyku, ktory rozumiejg. Kobiety, dzieci, osoby starsze
i 0soby niepetnosprawne czesto znajduja sie w najbardziej niekorzystnej sytuacji, poniewaz
maja mniejsze szanse na zrozumienie jezykdw miedzynarodowych i lingua franca. Ten brak
dbatosci o jezyk jest widoczny na kazdym etapie opracowywania i wdrazania programéw po-
mocowych, co znacznie wptywa na skutecznosc i zakres samej pomocy.

Jezyk, a podatnos¢ na zagrozenia

Ta luka w podejiciu do jezyka jest krytyczna, poniewaz jezyk moze mie¢ ogromy wptyw
na podatno$¢ na zagrozenia. Organizacje humanitarne i rozwojowe przy analizie podatnosci
na zagrozenia zazwyczaj biora pod uwage czynniki takie jak ubdstwo, pte¢, wiek i niepetno-
sprawnosc. Jednak jezyk i podatno$¢ na zagrozenia sg czesto ze sobg powigzane. Uzytkownicy
jezykéw marginalizowanych czesto znajduja sie w niekorzystnej sytuacji na wielu sferach doty-
czacych dostepu do podstawowych ustug zdrowotnych, programéw zywieniowych czy edukacji.
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W wielu spotecznodciach kobiety maja mniejszy dostep do edukacji
i mniejsze szanse na nauke jezykow. Starsze pokolenia czesto nie ko-
rzystaty z mozliwosci edukacyjnych i czesto nie posiadaja umiejetnosci
Czytania, pisania lub mowienia w jezyku urzedowym lub obcym. Dzieci
i mtodziez aby méwi¢ o traumatycznych przezyciach uzywajg innych
okreslen niz dorosli, zwtaszcza jesli nie do kofica rozumiejg, co sie z nimi
stafo. Staba oferta edukacyjna skierowana do osob niepetnosprawnych
w wielu krajach ogranicza ich mozliwosci komunikacyjne.

W konsekwenji, biedna staruszka z niepetnosprawnoscia, ktéra
mowi marginalizowanym jezykiem, znajdzie sie na samym koricu kolejki
po dostep do jakichkolwiek ustug, chociaz prawdopodobnie wtaénie ona
najbardziej ich potrzebuje.

Wszystko zaczyna sie od danych!

Dane jezykowe sg wazng czedcig planowania projektéw humanitar-
nych. Jednak dostepne dane jezykowe sg czesto niewystarczajacej jako-
§ci. Na poczatku tego roku firma CLEAR Global opublikowata Global
Language Data Review (Przeglad danych dotyczacy $wiatowych jezy-
kow), w ktorym oceniono dane jezykowe w 88 krajach. Przeglad ten
uwzglednit kryteria dotyczace danych jezykowych takie jak: aktualnosci,
reprezentatywnosci, istotnosci i dostep. Ustalono, ze tylko 11 krajow
(12,5%) dysponuje danymi jezykowymi do celéw operacyjnych dobrej
jakosci, w pozostatych dane sg albo przecigtnej albo stabej jakosci.

Taki niewystarczajacy dostep do danych lub brak danych stanowi
staby punkt wyjécia do opracowywania programéw na rzecz osob zmar-
ginalizowanych. Organizacje moga jednak zacza¢ wypetniac te luke, po-
przez systematyczne gromadzenie danych o jezykach uzywanych przez
odbiorcow swoich ustug.

Dane jezykowe dla Ukrainy

Najpetniejsze dane statystyczne dotyczace jezykéw uzywanych na
Ukrainie pochodzg z Ogélnoukraifskiego Spisu Powszechnego z 2001 .,
widoczne na jezykowej mapie Ukrainy firmy CLEAR Global. We-
dtug tego spisu na Ukrainie obecnych byto ponad 130 narodowosci
i grup etnicznych. Ponad dwie trzecie populacji (67,5%) podato ukrain-
ski jako pierwszy jezyk, 29,6% rosyjski, a 2,9% inny jezyk. Dane wynika-
jace ze spisu nie stanowig jednak doktadnych wytycznych dotyczacych
strategii komunikacyjnych w humanitarnej odpowiedzi na wojne ponad
dwie dekady péZniej, z trzech gtéwnych powoddéw.

o Spis zawierat niedoktadne informacje na temat uzywania jezy-
kow przez niektore mniejszosci etniczne, w szczegdlnosci spo-
tecznosci romskie, krymsko-tatarskie i greckie. W rzeczywisto-
§ci spis umozliwiat wybor tylko z listy 11 jezykéw mniejszosci,
podczas gdy na Ukrainie liczba ta jest znacznie wyzsza. Jest
réwniez bardzo prawdopodobne, Ze spotecznosci zmarginalizo-
wane, takie jak osoby postugujace sie jezykiem romskim, nie
uczestniczyty dos¢ licznie w spisie.

* Zmiany w polityce jezykowej od 2001 r. wptynety na uzywanie
jezyka i tozsamos¢ jezykowa.

Wydarzenia, ktére miaty miejsce od 2014 r., wptynety na to, jak
zréznicowana jezykowo populacja Ukrainy odnosi sie do najcze-
Sciej uzywanych w kraju jezykdw: ukrainskiego i rosyjskiego.

Powyzsze powody sprawity, Ze nie mozna w petni polegac na da-

nych ze spisu ludnosci z 2001 r. By zrozumie¢ obecng sytuacje jezykowa

na Ukrainie potrzeba wiekszej liczby danych, co korzystnie wptynetoby
na komunikacje z mieszkaficami Ukrainy i uchodzcami z Ukrainy.

Bariery jezykowe i komunikacyjne,

a skuteczno$¢ dziatan na Ukrainie

i dla Ukrainy

Poprzez dziatania w odpowiedzi na wojne w Ukrainie, CLEAR Global
i inne podmioty zidentyfikowaty kilka wyzwan jezykowych i informacyj-
nych dotyczacych zaréwno odbiorcow jak tez oséb i organizacji $wiad-
czacych ustugi.

Wyzwania jezykowe obejmuja: problemy z komunikacja w mniej po-
pularnych jezykach, takich jak romski i migowy, ograniczony dostep do
profesjonalnych ttumaczy ustnych i pisemnych (w tym ttumaczy przysie-
gtych), a takze ztozong terminologie angielska.

Drugi rodzaj wyzwat wigze sie z dostepem do informacji. Od 24 lutego
2022 r. obserwujemy bezprecedensowy wzrost liczby réznorodnych in-
formadji takich jak setki stron internetowych, kody QR, infolinie, grupy
w mediach spotecznosciowych, mechanizmy skarg i opinii, oraz punkty
pomocy. Wszystkie maja na celu przekazanie waznych informacji oso-
bom dotknietym wojna. Jednak wysitki te sg czesto chaotyczne, niesko-
ordynowane i przyttaczajgce, bez mozliwosci weryfikacji poprawnosci
czy aktualnosci. W efekcie powstaje chaos informacyjny, ktdry utrudnia
wyszukiwanie dokfadnych i aktualnych informacji, jest czasochtonny
i powoduje niepotrzebny stres w sytuacji, ktéra sama w sobie jest nie-
zwykle trudna.

Osoby reagujgce na miejscu,

a wyzwania komunikacyjne w Srodowisku

miedzynarodowym

Terminologia zwigzana z pomocg humanitarna i akcjami huma-
nitarymi- stanowi wyzwanie komunikacyjne dla osob niebedacych
specjalistami i 0s6b niezaznajomionych z terminami angielskimi. Nad-
mierne bazowanie na jezyku angielskim w kontekstach humanitarnych
i rozwojowych czesto wyklucza lokalne stuzby ratownicze z petnego
i aktywnego udziatu w wysitkach na rzecz koordynacji dziatan. Bted-
ne zatozenie jest takie, Ze ,wszyscy mowig po angielsku” i ze nie ma
potrzeby udzielania lokalnym stuzbom ratowniczym i osobom zaanga-
zowanym w reagowanie na miejscu informacji w jezyku lub jezykach
innych niz angielski. Takie podejicie stwarza bariery dla mechanizméw
uczestnictwa, udostepniania danych, finansowania i koordynacji, a tak-
ze wptywa niekorzystnie na dziatania oparte na szacunku i partnerstwie.

Uzytkownicy zmarginalizowanych jezykow,

a wykluczenie podczas dziatah na Ukrainie

i dla Ukrainy

Prace CLEAR Global nad jezykiem romskim w odpowiedzi na Ukra-
ine pokazuja, dlaczego dostep do informacji o jezyku i o potrzebach
jezykowych powinien by¢ uwzgledniany przy opracowywaniu progra-
méw dziatan. Organizacje szacuja, ze przed eskalacjg wojny w lutym
na Ukrainie mieszkato 400 000 Roméw, ktorych zdecydowana wigk-
s205¢ uzywa jezyka romskiego. Wielu z nich, w pewnym stopniu, po-
stuguie sie drugim jezykiem, nie wszyscy to robig i nie wszyscy robig to
z tatwoscig. Oznacza to, ze Romowie, aby podejmowac bezpieczne,
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Spoteczna rola ttumacza w czasie pokoju, wojny i kryzyséw humanitarnych

Swiadome decyzje dotyczace tego, co robi, potrzebujg wsparcia w je-
zyku romskim.

Jezyk romski, czyli romani ma wiele dialektéw. Niektore z nich sa
podobne do siebie, ale nie wszystkie. Jezyk romski ma wiele zapozycze
dotyczacych termindw technicznych i medycznych z pobliskich jezykow,
takich jak ukraifski i wegierski.

Spotecznosci romskie w réznych czedciach Ukrainy postuguia sie réz-
nymi drugimi jezykami, przy czym wegierski, stowacki czy rumunski s3
uzywane czesciej niz ukraifiski czy rosyjski.

Z powodu wykluczenia edukacyjnego niektérzy Romowie maja
trudnosci z wykorzystaniem informacji pisemnych, takich jak broszury.
Dotyczy to zwhaszcza kobiet, 0sb starszych i niepetnosprawnych. Oso-
by z obszaréw wiejskich czesto nie majg dostepu do cyfrowych kanatow
informacyjnych, takich jak aplikacje na smartfony.

Takie informacje wptywaja korzystnie na zrozumienie barier komu-
nikacyjnych, z jakimi borykaja sie zmarginalizowane spofecznosci, co
moze pomac sektorowi (ttumaczeniowemu) w zapewnieniu skuteczniej-
$zej pomocy.

Co wazne, kazdy jezyk i kazda spotecznosc jest inna. Na przyktadzie
spotecznosci romskiej jasno widac, ze zadawanie pytan dotyczacych ko-
munikacji pozwala stworzy¢ zfozony i doktadny obraz, ktdry wspiera
komunikacje miedzy ratownikami i osobami dotknietymi kryzysem.

Ttumaczenie pisemne i ustne wrazliwych

tematow moze stwarzac dalsze wyzwania

Drazliwe tematy, takie jak trauma, handel ludZmi, znecanie sie
i przemoc, moga stanowi¢ wyzwania ttumaczeniowe czy interpretacyjne
z roznych powodéw. Nalezy jednak pamietac, ze w sytuacjach humani-
tarnych ratownicy, lingwisci i osoby, ktérym niesiona jest pomoc, muszg
czesto rozmawiac na te wiadnie tematy. Wiedza o tym, jak to robic sku-
tecznie, dokfadnie i bezpiecznie, ma kluczowe znaczenie.

Brak bezposrednich odpowiednikéw

dla terminéw dotyczgcych drazliwych

tematow

Ttumaczenie drazliwych tematow stanowi wyzwanie ttumaczeniowe
samo w sobie. W niektorych jezykach terminy odnoszace sie do drazli-
wych kwestii nie istniejg lub sa stygmatyzowane. Szczegdlnie w takich
przypadkach niezwykle wazna jest wrazliwos¢ kulturowa i wiedza, a tak-
ze wysoka rzetelnos¢ zawodowa.

Czeste jest uzywanie eufemizméw i jezyka posredniego, aby roz-
mawiaC na tematy stygmatyzowane, drazliwe lub traumatyczne. Tyl-
ko wykwalifikowany ttumacz moze zada¢ pytania w delikatny sposéb
i interpretowac odpowiedzi, tak by okaza¢ rozméwcy szacunek. Nalezy
pamietac, ze w niektérych przypadkach jezyk nie jest neutralny ptciowo,

Narzedzia i zasoby CLEAR Global do skutecznej komunikacji w sytuacjach kryzysowych

Rodzaj zasobu Przyktad

Glosariusz e PSEA Glossary

e Other glossaries

e Protection and Accountability Glossary

Opis
Globalne glosariusze CLEAR pomagaja ratownikom
i osobom poszkodowanym znalez¢ wtasciwe stowa

i definicje ztozonych terminéw humanitarnych we
wtasnym jezyku.

Informacje w wielu formatach | e Wizualne (plakaty, ulotki, filmy)
wiadomosci gtosowe)

internetowe)

e Audio (twarzg w twarz, radio, gtodniki,

e Tekst (ulotki, e-maile, SMS-y, strony

Korzystanie z informacji w réznych formach pomaga
dotrze¢ z waznymi informacjami do wiekszej liczby os6b

i grup.

Zwykty/prosty jezyk e Prosta instrukcja jezykowa

e Informacje w prostych stowach

Przekazywanie informacji prostym jezykiem utatwia
i przyspiesza identyfikacje, zrozumienie i wykorzystanie
tresci.

Przewodniki i porady
w kontekscie humanitarnym

i drazliwych tematoéw

e Zestawienie informacji o jezyku romskim
e Przewodnik po ttumaczeniu ustnym

 Wskazéwki dotyczace interpretacji

Przewodniki i wykazy ze wskazéwkami poprawiaja
umiejetnosci komunikacyjne respondentéw i informuja
ich o mozliwych wyzwaniach komunikacyjnych.

Szkolenia
tlumaczen ustnych

humanitarnych

e Humanitarne szkolenie w zakresie

e Szkolenie z komunikacji w kontekstach

Szkolenie dla 0séb petnigcych role ttumaczy spotecznych
i mediatoréw kulturowych w odpowiedzi humanitarne;j.

Platforma danych e Data Platform

Ten pulpit nawigacyjny taczy wiele zasobéw i ma na celu
przedstawienie jak najpetniejszego obraz jezykéw
uzywanych przez osoby dotkniete wojng na Ukrainie.

e Webinaria
® Rzecznictwo

Wydarzenia podnoszace
Swiadomosé

Rzecznictwo na rzecz priorytetowego traktowania jezyka
i komunikacji w kontekstach humanitarnych.

Tabela 1: Réznorodne rodzaje zasobéw moga pomaoc ratownikom w rozwigzywaniu probleméw jezykowych i komunikacyjnych

Yo
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https://glossaries.clearglobal.org/psea/
https://glossaries.clearglobal.org/oxfam/
https://glossaries.clearglobal.org
https://clearglobal.org/wp-content/uploads/2022/11/CLEAR-Global-What-is-plain-language-tipsheet.pdf
https://clearglobal.org/wp-content/uploads/2022/08/CLEAR-Global-Romani-language-factsheet.pdf
https://clearglobal.org/wp-content/uploads/2022/03/Guide-to-Humanitarian-Interpreting-and-Cultural-Mediation-English-1.pdf
https://clearglobal.org/wp-content/uploads/2022/03/TIP-SHEET-Interpretation-and-Sensitive-Topics-EN.pdf
https://clearglobal.org/ukraine-language-data-platform/
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zwtaszcza w sytuacjach, gdy mamy do czynienia z wyrazami zwigza-
nymi z seksualnoscig. Przyktadem odpowiedzi na takie wyzwania jest
sytuacja zaistniata w obozie dla uchodzcow w Bangladeszu, gdzie ko-
biety Rohingja wypracowaty wfasny socjolekt, czy tez dialekt spoteczny
w odpowiedzi na ograniczenia spoteczno-kulturowe i segregacje, z ja-
kimi sie borykaja. Niektdre stowa i eufemizmy w tym socjolekcie nie s3
tatwo zrozumiate dla mezczyzn Rohingja. Na przyktad haiz to naukowe
okredlenie na menstruacje zapozyczone z jezyka arabskiego. Jednak
wiele mtodych kobiet nie lubi wypowiadac tego stowa. Wolg uzywac
eufemizmu gusol, co dostownie oznacza ,bra prysznic”.

W kontekécie Ukrainy takim drazliwym terminem stato sie stowo
,konflikt". W jezyku angielskim ludzie z sektora humanitarnego na ogét
akceptuja stowo ,konflikt" jako synonim stowa ,wojna’, a wyrazenie
,konflikt zbrojny” jest powszechne w terminologii humanitarnej. Jed-
nak w tlumaczeniu na jezyk ukraifiski odpowiednik , konfliktu” moze by¢
odbierany jako mniej powazny i nie oddajacy prawdziwego obrazu sy-
tuacji. Stwarza to ryzyko powstania nieporozumien lub frustracji miedzy
rozméwcami anglojezycznymi i ukraifiskojezycznymi.

Przygotowanie i planowanie moze pomoc
organizacjom w radzeniu sobie z barierami
jezykowymi podczas komunikowania sie
na delikatne tematy, a mozna to zrobi¢
poprzez:

o Zatwierdzenie budzetu na zatrudnianie zawodowych, przeszko-
lonych ttumaczy ustnych i pisemnych w celu zapewnienia do-
ktadnej i niezawodnej obstugi jezykowej krytycznych kwestii.

o Zastanowienie sie czy wtasciwe jest angazowanie ttumaczy nie-
formalnych lub ttumaczy z tej samej spotecznoéci co populacja

dotknieta kryzysem, chorobg, czy wojna. W niektérych przypad-
kach osoby z dotknietej spotecznosci ciesza sie najwiekszym
zaufaniem i mogg pomadc ratownikom w dotarciu do wiekszej
liczby cztonkéw danej spotecznosci.

 Zapewnienie poufnodci czyli pewnos¢, ze osoby udzielajace
wsparcia jezykowego wiedzg, jak bezpiecznie zarzadzac infor-
macjami. W niektorych przypadkach ludzie mogg odczuwac
wstyd lub pietno, jesli osoba, ktdrg znajg, ttumaczy im zagad-
nienia dotyczace traumatycznych przezyc.

¢ Zorganizowanie szkolefi i okreslanie wytycznych dotyczacych
tlumaczenia drazliwych tematéw tak, by poméc ttumaczowi
doktadnie przekazywac informacje.

o Zapewnienie pomocy psychologicznej wszystkim ttumaczom
pisemnym i ustnym, ze wzgledu na fakt, ze ttumaczenie zagad-
nien delikatnych i traumatycznych moze stanowi¢ powazne ob-
cigzenie psychiczne réwniez dla ttumacza.

Whioski

Rola, jakg odgrywaja jezyki oraz tlumacze ustni i pisemni w sytu-
acjach kryzysowych, ma kluczowe znaczenie. Rozpoczynajac gromadze-
nie danych jezykowych i uwzgledniajac jezyk w planowaniu programéw
i w budzetach, osoby reagujace, w tym ttumacze moga zapewnic wia-
Sciwg komunikacje i przeptyw informacji. Dzieki temu, informacje moga
dotrze¢ do wszystkich potrzebujacych, w tym do oséb postugujacych
sie marginalizowanymi jezykami. Przygotowujac sie do ttumaczenia pi-
semnego lub ustnego, powinnismy wzig¢ pod uwage rézne wyzwania
jezykowe i kulturowe z jednaj strony, a z drugiej nalezy zapewni¢ dostep
do specjalistycznego wsparcia i zasobdw, co réwniez wptywa na efek-
tywnos¢ komunikacji.

O CLEAR Global

CLEAR Global to amerykafiska organizacja non-profit, ktéra poma-
ga ludziom pozyskiwa¢ wazne informacje i by¢ wystuchanym, niezalez-
nie od jezyka, ktorym sie postuguja. Dzieki innowacyjnym rozwigzaniom
w zakresie technologii jezykowych, badaniom i spotecznoéci ponad 100
000 lingwistéw CLEAR Global wspiera organizacje partnerskie dziataja-
ce w roznych kontekstach i sytuacjach na catym Swiecie. Wyobrazajac
sobie Swiat bez barier jezykowych, CLEAR Global ma na celu poprawe
globalnej komunikacji i dostepu do informaciji.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Aga
Macurg pod adresem: aga.macura@clearglobal.org

* CLEAR
Global

Sledz CLEAR Global na LinkedIn i Twitterze.
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ROLA TtUMACZA

W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH
(WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO)

Wydarzenia ostatnich lat i miesiecy zachodzagce w Europie, a wiec naj-
pierw gteboki kryzys migracyjny, a pdzniej rozpetana przez Rosje wojna
w Ukrainie i zwigzane z nig uchodZctwo unaocznity znaczenie spotecznej roli
ttumacza w réznych, czesto trudnych uwarunkowaniach komunikacyjnych.
Zaistniata sytuacja kryzysowa stata sie jednocze$nie wyzwaniem takze dla
samego Srodowiska ttumaczy, ktéremu przyszto zmierzy¢ sie z dodwiadcze-
niami zupetnie nowymi i niezwykle trudnymi, zarébwno z punktu widzenia
zawodowego, jak i czysto ludzkiego.

Z tych wzgledéw Lubelskie Stowarzyszenie Ttumaczy, realizujgc we
wspotpracy z Przedstawicielstwem Komisji Europejskiej w Warszawie projekt
Translating Europe Workshop zatytutowany Spofeczna rola ttumacza w czasie
pokoju, wojny i kryzyséw humanitarnych, podjeto prébe znalezienia odpowie-
dzi na pytanie o status i role ttumacza w sytuacjach nadzwyczajnych.

W ramach projektu opracowano i przeprowadzono badanie ankietowe,
ktérym objeto samych ttumaczy oraz instytucje wspotpracujace z ttuma-
czami. Celem sondazu byta préba rozpoznania potrzeb i probleméw oséb
ttumaczacych w warunkach kryzysu, wyznaczenia kierunkéw i obszaréw,
w ramach ktérych potrzebne jest wspoétdziatanie instytucji panstwowych
i Srodowisk ttumaczy. W badaniu wzieto udziat 155 oséb zajmujacych sie

Z wyksztatcenia filolog ukrainski i rosyjski. Na- ttymaczeniami z roznych jezykéw oraz 109 instytucji obstugujacych obco-
uczyciel akademicki, kierownik Katedry Slawi-

dr Mirostawa Kawecka

o ) ; krajowcow.
styki Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych o . . . . .
w Chetmie. Doswiadczony thumacz przysiegty Wyniki ankiety wskazuja, ze sytuacja kryzysu humanitarnego jest nowa
jezyka ukrainskiego, druga wiceprezes Lubel- 1 nie do konca jeszcze przepracowana przez samych ttumaczy, jak i przez
skiego Stowarzyszenia Ttumaczy. instytucje panstwowe, stad w wielu poruszonych kwestiach odpowiedzi

na pytania ankietowe byty rozproszone i niejednoznaczne. Chociaz 84%
sposréd ankietowanych instytucji wspétpracowato z ttumaczami, to jednak
udzielone odpowiedzi sugeruja, ze nie istnieje wspélna dla wszystkich or-
gandéw wizja wspblnego dziatania z ttumaczami w sytuacjach kryzysowych,
i tak np. w pytaniu o to, czy organy panstwowe mogq oczekiwac od ttumaczy
swiadczenia nieodpfatnych ustug w sytuacjach kryzysowych odpowiedzi ,trud-
no powiedzie¢” udzielito az 36% respondentéw, odpowiedzi ,raczej nie”
i ,zdecydowanie nie” - 18%, zas ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” — 46%.
W tej kwestii Srodowisko ttumaczy zajeto zdecydowanie bardziej jedno-
znaczne stanowisko, bowiem odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”
udzielito 79% ankietowanych. Tylko 11% wskazato odpowiedz ,trudno po-
wiedzie¢”. Jednak w wielu innych punktach, jak chotby w pytaniu o do-
datkowa role ekspercka, ttumacze udzielali juz znacznie mniej stanowczych
odpowiedzi.

Kwestig, w ktorej opinie instytucji oraz ttumaczy wyraznie zbiegaja sie ze
sobg, stanowi zagadnienie przektadu jako elementu strategii panstwa w za-
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rzadzaniu sytuacjami kryzysowymi. Ankietowane instytu-
cje, jak i sSrodowisko ttumaczy w pytaniu o to zagadnienie
udzielito konkretnych i jednoznacznych odpowiedzi. 83%
wsrod ankietowanych ttumaczy (odpowiedzi ,zdecydowa-
nie tak” — 60%, ,raczej tak” — 23%) oraz 84% sondowa-
nych instytucji (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” — 41%,
Jraczej tak” — 43%) wskazato, ze tfumaczenia powinny
stanowic¢ staty element strategii panstwa w zarzqdzaniu
sytuacjami kryzysowymi. Dodatkowo ankietowane insty-
tucje podaty, ze warto, aby w ramach takiego zarzadza-
nia ttumacze zostali objeci wsparciem ze strony panstwa
w zakresie bezpieczenstwa osobistego (68% odpowiedzi),
pomocg materialng, a nawet psychologiczna.

Problem nieuwzglednienia ttumaczen w strategii pan-
stwa dotyczace] zarzadzania sytuacjami kryzysowymi
staje sie bardzo widoczny, gdy zwazymy, iz w trwajacym
kryzysie 54% ankietowanych ttumaczy nie miato wiedzy,
za$ 37% w ogole nie spotkato sie z jakimikolwiek forma-
mi wsparcia oferowanymi przez pahstwo dla oséb ttuma-
czacych w sytuacjach nadzwyczajnych. Poniewaz jednak
réznego rodzaju kryzysy migracyjne stajg sie juz nieod-
taczna czescig naszej wspotczesnej rzeczywistosci, warto,
aby zdobyte obecnie doswiadczenie stato sie bazg dla
wypracowania szerszej strategii zarzadzania kryzysami
z uwzglednieniem roli ttumaczy, poniewaz bez nich kon-
takt miedzykulturowy, komunikacja, zrozumienie obcej
kultury i opanowanie kryzysu czesto sg niemozliwe.

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie o spoteczng
role ttumacza w czasach kryzyséw w ankiecie poruszo-
na zostata réwniez kwestia roli ttumacza jako eksperta.
Udzielone odpowiedzi wskazujg, ze ttumacze w znacznej
wiekszosci swojg role w procesie komunikacji postrzegaja
wyraznie szerzej niz tylko jako przekazywanie tresci je-
zykowych. Na pytanie o to, czy tfumacz podczas wyko-
nywania ttumaczen powinien by¢ jednoczesnie ekspertem
udzielajgcym informacji w zakresie realiow spoteczno-kul-
turowych, odpowied? ,zdecydowanie tak” podato 26%
respondentéw i ,raczej tak” — 37%. Jednak, gdyby po-
moc ekspercka miata dotyczy¢ informacji politycznych,
rozpoznawczych, czy tez odnoszacych sie do grupy mniej-
szodci etnicznych bad? tez religijnych, wskazania ,zde-
cydowanie tak” i ,raczej tak” nie byty juz tak oczywiste
i znacznie mniejsza liczba pytanych oséb udzielita na
nie twierdzgcych odpowiedzi. Bez watpienia taczy sie to
z profesjonalnym podejsciem oséb ttumaczacych do
swojej pracy, bowiem rozumiejg oni wymdég bezstron-
nosci ttumaczenia i tym samym nieangazowania sie po
ktérejkolwiek ze stron. W pytaniu o to, czy przekonania

polityczne lub Swiatopoglgdowe mogq by¢ przeszkodq w
wykonywaniu przez nich swojej pracy, 34% ttumaczy re-
spondentéw wskazato odpowiedz ,nie powinny”, ale tak-
Zze podato, ze moga one stanowic przeszkode, tym samym
zrozumiata staje sie nieche¢ do udzielania przez ttumaczy
pomocy eksperckiej w zakresie informacji politycznych
badz zwiadowczych. W tym wzgledzie jednak odpowiedzi
instytucji przedstawiajg sie zgota inaczej, liczg one tak na
pomoc eksperckqg ttumaczy w zakresie zrozumienia realiow
spoteczno-kulturowych (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i
Jraczej tak” 64% badanych), jak réwniez w zakresie po-
dania informacji operacyjnych dostepnych ttumaczowi
(odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” — 48%
badanych instytucji, podczas gdy odpowiedzi ttumaczy
,nie” i ,raczej nie” — 62%). Bez watpienia warto wypraco-
wac wspblne stanowisko organdw i sSrodowisk ttumaczy w
zakresie takich oczekiwan.

W ankiecie skierowanej do ttumaczy podjeto takze
kwestie ich spofecznego zaangazowania. W odpowiedzi
na pytanie, czy zdarzyto ci sie, ze poza wykonaniem ttuma-
czenia podjgtes/podjetas inne czynnosci (np. sporzqdzites/
sporzqdzitas pismo, wykonates/wykonatas telefon), zeby po-
mac osobie ttumaczonej w zwigzku z jej sytuacjq, tylko 6%
ankietowanych odpowiedziato, ze ogranicza swojg aktyw-
nos$¢ wytacznie do ttumaczenia, za$ odpowiedzi ,czesto”
oraz ,sporadycznie” udzielito tgcznie 77% respondentow.
Wynik ten zwraca uwage na czysto ludzki aspekt pracy
tlumaczy, szczegblnie w sytuacji kryzysu, kiedy to obar-
czeni s3 oni zwiekszong dawka stresu i emocji zarbwno
wtasnych, jak i osoby ttumaczonej. Respondenci w ankie-
cie wskazali, Ze nie moga unikna¢ zaangazowania emo-
cjonalnego podczas wykonywania swojej pracy, bowiem
zaangazowanie takie stanowi nieodtgczny element ttuma-
czenia, jednak jednoznacznie odpowiedzieli, ze nie moze
ono wptywaé na sam proces ttumaczenia. Jednoczesnie
63% ankietowanych podato, iz ttumacz ma prawo do od-
mowy wykonania ttumaczenia, gdy narusza to jego zasa-
dy etyczne lub godnos¢ osobista.

Ttumacz, cho¢ pozostaje w cieniu wydarzen, oséb, czy
tez tekstéw, ktére przyszto mu ttumaczy¢, ma do ode-
grania spotecznie wszechstronng role. Wyniki ankiety
jednoznacznie pokazaty, ze w sytuacjach kryzysu staje sie
on kluczowym ogniwem w procesie komunikacji i udziela-
nia pomocy. Dlatego warto gtebiej rozpoznac te role, by
pomoc $wiadczona przez ttumaczy i ich zaangazowanie
w sytuacjach kryzysowych byty bardziej efektywne i ukie-
runkowane.
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Prezes Fundacji FreeLING i Fundacji LAPIGUA
Belgijka mieszkajaca i pracujgca w Polsce (Za-
mos¢) od 2001 r. Ukonczyta studia magisterskie
na kierunku Jezykéw i Kultur Europy Wschod-
niej oraz studia podyplomowe w zakresie public
relations, komunikacji biznesowej i zarzagdzania.
Od 2004 r. pracuje jako ttumacz, a w 2014 .
uzyskata w Polsce uprawnienia ttumacza przy-
siegtego jezyka niderlandzkiego. Jest wspdtza-
tozycielka Fundacji FreeLING, w ktorej odpo-
wiada za zarzadzanie i organizacje szkolef. Od
kilku lat prowadzi warsztaty dla ttumaczy j. ni-
derlandzkiego. Jest aktywnym cztonkiem Lubel-
skiego Stowarzyszenia Ttumaczy i jednym z po-
mystodawcoéw Programu Profesjonalny Ttumacz
- Swiadomy Klient. Bierze udziat w obradach
i konsultacjach zespotu ds. RODO, ktory powstat
w ramach tego Programu. Z ramienia LST takze
uczestniczy w obradach zespotu ds. nowelizagji
ustawy o zawodzie ttumacza przysiegtego.
Podczas Konferencji Ttumaczy 2017 otrzymata
nagrode za wktad w rozwdj polskiej branzy ttu-
maczeniowe;j.

' '

s

,Najskuteczniejszym sposobem pomocy ludziom w kryzysie jest zapew-
nienie wsparcia i informacji w ich wtasnym jezyku”. To stwierdzenie moze
wydawac sie nieco egocentryczne, biorgc pod uwage, ze zostato wypo-
wiedziane przez cztonka spotecznosci ttumaczy ustnych i pisemnych (T&I).
Niemniej jednak nie mozna zaprzeczy¢, ze bariery komunikacyjne s3 jedng
z gtéwnych przeszkéd w transgranicznym kryzysie humanitarnym, w ktéry
zaangazowane sg spofecznosci wielojezyczne.

Doktadnie przed takimi wyzwaniami staneliSmy w kryzysie humanitar-
nym powstatym podczas wojny w Ukrainie. Wraz z naptywem uchodZcow
do krajow sasiednich pojawit sie ogromny kryzys komunikacyjny i od same-
go poczatku odczuwalne byto pilne zapotrzebowanie na ttumaczy ustnych
i pisemnych.

Juz w tych pierwszych dniach stato sie jasne, ze krajowe i miejscowe stra-
tegie zarzadzania kryzysowego nie uwzgledniajg wielojezycznych potrzeb
komunikacyjnych i ze nie ma planéw zapewnienia odpowiedniego wsparcia
w zakresie ttumaczen ustnych i pisemnych. Brak planu mégt by¢ usprawie-
dliwiony awaryjnym charakterem sytuacji, typowym dla kazdego kryzysu.
Niemniej to wtadnie strategie zarzadzania kryzysowego powinny przygo-
towywac nas na tego typu nieoczekiwane sytuacje i obejmowac wytyczne
utatwiajace komunikacje wielojezyczna.

Zadaniem sektora ttumaczeniowego (ttumaczy pisemnych i ustnych -
T&l) jest uwzglednienie tego zagadnienia, aktywny udziat w przygotowaniu
polityki komunikacyjnej jak tez wtgczeniu jej w strategie zarzgdzania kryzy-
sowego.

Eksperci i naukowcy przeprowadzili analize dotyczacg potrzeb i wsparcia
w zakresie ttumaczen pisemnych i ustnych w sytuacjach kryzysowych, w wy-
niku ktérej sporzadzono liste zaleceh. Jednak to naszym obowigzkiem czyli
obowigzkiem wtasnie ttumaczy jest dopilnowanie, aby te zalecenia staty
sie czedcig kazdej strategii zarzadzania kryzysowego w sytuacjach majgcych
wptyw na spotecznosci wielojezyczne.

,Rekomendacje dotyczace polityki” opublikowane przez INTERACT (In-
ternational Network on Crisis Translation) stanowig rzetelny zarys kwestii,
ktére nalezy doktadniej uwzgledni¢ w strategii kryzysowej komunikacji. Do-
kument ten zawiera 10 rekomendagji, ktére chciatabym rozwing¢ w kontek-
Scie osobistych doswiadczeh zdobytych w ramach projektu ,Ttumacze dla
Ukrainy”.

Projekt ,Ttumacze dla Ukrainy” zostat zainicjowany na poczatku wojny
na Ukrainie i jest wspolnym przedsiewzieciem polskich organizacji i sto-
warzyszen branzy ttumaczeniowej. Potgczyty one sity, aby koordynowac
dziatania sektora T&l w Polsce oraz wspiera¢ swoich polskich i ukrainskich
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kolegéw, ktérych zaangazowanie byto ogromne w czasie
kryzysu humanitarnego.

Ponizej przedstawiam rekomendacje w kolejnosci do-
stosowanej do potrzeb niniejszego artykutu.

Rekomendacja 1: Zasady komunikacji w ramach zarzadzania
kryzysowego powinny obejmowac przepisy dotyczace ttumaczenia
pisemnego i ustnego oraz powinny by¢ regularnie przegladane

i aktualizowane.

Pierwszym i najwazniejszym krokiem, jaki nalezy pod-
ja¢, jest zatem podniesienie Swiadomosci decydentéw po-
litycznych dotyczacej strategii zarzgdzania kryzysowego,
tak by uwzgledniali plan komunikacji kryzysowe;.

Rekomendacja 2: Nalezy zidentyfikowac i wyznaczy¢ konkretny
organ odpowiedzialny za polityke w zakresie ttumaczen
pisemnych i ustnych odpowiedzialny za komunikacje w sytuacjach
kryzysowych.

Podczas kryzysu humanitarnego spowodowanego ro-
syjska agresjg w Ukrainie stato sie jasne, ze w Polsce nie
ma centralnego, a nawet lokalnego zarzadzania wspar-
ciem ttumaczen ustnych i pisemnych. Cho¢ polskie stowa-
rzyszenia ttumaczy bardzo szybko utworzyty grupe robo-
czg, trudno byto skutecznie porozumiet sie z wtadzami,
aby skierowa¢ nasze wsparcie tam, gdzie byto ono najbar-
dziej potrzebne. W przysztosci powotanie krajowego lub
lokalnego koordynatora ds. wsparcia ttumaczen ustnych
i pisemnych powinno usprawni¢ wspotprace na wszyst-
kich poziomach i etapach kryzyséw komunikacyjnych.
Oto, co sugeruje nastepna rekomendacja:

Rekomendacja 3: Nalezy ustanowic kanaty bezposredniej
komunikacji miedzy ratownikami a stowarzyszeniami zawodowymi
ttumaczy pisemnych i ustnych w celu zapewnienia bardziej
skutecznej wspotpracy.

Skrécone procedury komunikacyjne miedzy stowarzy-
szeniami, koordynatorami i innymi organizacjami odpo-
wiedzialnymi lub wymagajacymi wsparcia powinny zo-
sta¢ okreslone w planie komunikacji kryzysowej. Waznym
elementem bedzie dodatkowe, powotanie koordynatoréw
(ds. komunikacji) po stronie stowarzyszen.

Stowarzyszenia ttumaczy pisemnych i ustnych, ktére
zrzeszajg zarébwno ekspertow jezykowych, jak tez media-
toréw kultury, moga bez watpienia bra¢ aktywny udziat
w konsultowaniu polityki komunikacyjnej z zainteresowa-
nymi spotecznosciami, co omawia kolejne zalecenie:

Rekomendacja 4: Polityke komunikacji w zakresie zarzadzania
kryzysowego nalezy opracowa¢ w porozumieniu z odpowiednimi
spotecznosciami wielojezycznymi i wielokulturowymi.

Rekomendacja 5: Zasady komunikacji w ramach zarzadzania
kryzysowego powinny umozliwia¢ dwukierunkowa komunikacje
miedzy ratownikami a dotknigtymi spotecznosciami.

Rekomendacja 6: Zasady komunikacji w ramach zarzadzania
kryzysowego powinny uwzgledniac jezyki, ktorymi postuguja sie
dotknigte spotecznosci (w tym jezyk migowy), poziom umiejetnosci
czytania i pisania jak tez by¢ kulturowo odpowiednie.

Aby zapewni¢ odpowiednig komunikacje, organizacje
oferujgce wsparcie w sytuacjach kryzyséw humanitarnych
powinny by¢ réwniez swiadome roli ttumacza i umiejet-
nosci potrzebnych do oferowania profesjonalnego wspar-
cia komunikacyjnego:

Rekomendacja 7: Rekrutacja do wielojezycznych organizacji
odpowiedzialnych za pomoc lub reagowanie w sytuacjach
kryzysowych powinna przebiegac w taki sposob, aby nie byto
potrzeby korzystania z migdzynarodowego lingua franca

czy tez doraznych ttumaczen pisemnych lub ustnych.

To zalecenie powinno by¢ realizowane réwniez w in-
nym kierunku, tj. ttumacze pisemni i ustni powinni mie¢
mozliwos¢ skupienia sie na swojej pracy bez dodatkowych
obcigzeh wieloma innymi zadaniami, ktére czesto poja-
wiaja sie w sytuacjach kryzysowych. Profesjonalne ttuma-
czenie ustne i pisemne wymaga petnej koncentracji oraz
odpowiedniego czasu na odpoczynek i regeneracje, a wy-
sitek intelektualny i fizyczny ttumaczy jest czesto umniej-
szany.

Konieczny jest wiec nie tylko czas na relaks i odpoczy-
nek, ale takze odpowiednie przygotowanie do udzielania
wsparcia ttumaczeniowego w sytuacjach kryzysowych.

Rekomendacja 8: Nalezy szkoli¢ zarowno zawodowych ttumaczy
pisemnych i ustnych i ochotnikow, tak by mogli skutecznie
dziatac w sytuacjach kryzysowych i klesk zywiotowych,

jak tez beneficjentow ustug ttumaczeniowych.

Szkolenia stanowia jednak tylko jeden z elementéw
tego przygotowania. Ttumacze pisemni i ustni pracujgcy
w sytuacjach kryzysowych powinni réwniez otrzymywac
wsparcie psychologiczne, miedzy innymi w celu unik-
niecia wtérnego stresu traumatycznego w perspektywie
krétko- i dtugoterminowe;.

Te potrzebe dtugoterminowej perspektywy podkreslo-
no réwniez w kolejnym zaleceniu:

Rekomendacja 9: Wytyczne dotyczace komunikacji powinny
obejmowac wszystkie fazy zarzadzania kryzysowego i katastrofy
(tagodzenie skutkow, gotowos¢, reagowanie i odbudowa).
Wytyczne dotyczgce komunikacji powinny obejmowac
narzedzia dtugofalowego reagowania, czesto zaniedby-
wane, gdy pierwszy kryzys zostanie zazegnany. W kryzy-
sie humanitarnym, jaki przezywamy w Polsce po rosyjskiej
inwazji na Ukraine, wida¢ wyraznie, ze niektore problemy
komunikacyjne nadal nie sg nalezycie identyfikowane
lub rozwigzywane. Brak rozwigzan w zakresie ttumaczen
w pomocy medycznej dla uchodZzcéw to tylko jeden
z przyktadéw. Strategie zarzadzania kryzysowego powin-
ny zatem nie tylko koncentrowac sie na zaspokajaniu pil-
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nych potrzeb, ale takze zapewnia¢ dtugoterminowe roz-
wigzania.

Rekomendacja 10: Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie alternatywnych
form i kanatow rozpowszechniania przettumaczonych informacji -
nie tylko tradycyjne formy pisemne lub ustne.

Nowe technologie, takie jak ttumaczenie maszyno-
we lub aplikacje do ttumaczenia ustnego, moga z pew-
noscig stanowi¢ doraZne rozwigzania niektérych pilnych
lub dtugoterminowych probleméw komunikacyjnych.
Technologie te nalezy jednak stosowac ostroznie, z petng
Swiadomoscig ich zalet i wad. Dlatego kryzysowy plan dla
komunikacji powinien zawierac liste zalecanych narzedzi
do ttumaczenia pisemnego i ustnego wraz ze wskazaniem
kontekstu, w ktérym mozna je bezpiecznie stosowac.

Decydenci i beneficjenci ustug ttumaczeniowych pi-
semnych i ustnych powinni by¢ réwniez przeszkoleni tak,
by z rozmystem wybiera¢ miedzy nowymi technologiami
a profesjonalnym ttumaczem ustnym lub pisemnym.

Niestety decyzja na rzecz profesjonalnego ttumacza
- cztowieka jest bardzo czesto utrudniona przez brak
srodkéw finansowych, w konsekwencji czego wybér cze-
sto pada na ttumacza-ochotnika, ktéry ma niewielkie lub
zadne oSwiadczenie zawodowe.

Dlatego tez do powyzszej listy nalezy dodac jeszcze
jedna rekomendacje, znajdujaca sie réwniez w ,Zalece-
niach etycznych dotyczacych ttumaczen w warunkach
kryzysowych” opublikowanych przez INTERACT Interna-
tional Network on Crisis Translation:

Rekomendacja 11: Wytyczne dotyczace komunikacji

w zarzadzaniu kryzysowym powinny oferowac narzedzia

i informacje niezbedne do dokonywania swiadomego wyboru
miedzy ttumaczami ustnymi nieprofesjonalnymi (ochotnikami)
a zawodowymi ttumaczami.

Jak wspomniano w zaleceniach dotyczgcych etyki,
,oddelegowanie ttumaczy obywatelskich (niektérzy z nich
mogg nie mie¢ zawodowego przeszkolenia ttumaczenio-
wego) powinno by¢ rozwazone w sytuacjach kryzysowych,
gdy nie ma wystarczajgcej liczby lepiej wykwalifikowanych
ttumaczy pisemnych lub ustnych. Nalezy opracowac jasne
zasady dotyczace zakresu dziatan i wymaganych szkolen
dla ttumaczy i 0s6b z nimi wspotpracujgcych. Ponadto

nalezy podjac srodki, aby nie zaszkodzi¢ wizerunkowi lub
Zrédtom utrzymania zawodowych ttumaczy”.

Ryzyko powstania zagrozen dla Zzrédta utrzymania za-
wodowych ttumaczy powinno by¢ takze uwzglednione
w rekomendacjach. Wielu zawodowym ttumaczy podje-
to nieodptatng prace w poczatkowych okresie kryzysu
humanitarnego zwigzanego z wojng na Ukrainie, jednak
teraz, by méc zarobi¢ na utrzymanie muszg oni wréci¢ do
ptatnej pracy.

Dlatego tez do powyzszej listy dodaje ostatnig reko-
mendacje, ktéra jest kluczowym elementem dotyczgcym
komunikacji w zrzadzaniu kryzysowym:

Rekomendacja 12: Nalezy zapewni¢ odpowiedni budzet na ustugi
ttumaczeniowe.

Powyzsze rekomendacje moga by¢ wykorzystane jako
ramy dla planéw dotyczacych komunikacji w warunkach
kryzysowych. Aby jednak mie¢ pewnos¢, ze tego typu pla-
ny zostang uwzglednione w strategiach zarzadzania kryzy-
sowego, nalezy najpierw podnies¢ swiadomos¢ dotyczaca
wyzwan komunikacyjnych czy ttumaczeniowych, o czym
wspomniatam w uwagach dotyczacych pierwszej rekomen-
dacji. Niestety istnieje spofeczne przeswiadczenie, ze ttu-
maczenie pisemne i ustne jest zajeciem dla nieodptatnych
ochotnikéw, zapominajac, ze wiele sytuacji, a w tym sytu-
acje kryzysowe wymagajag udziatu zawodowcéw. Naszym
zadaniem jako przedstawicieli Sektora T&I jest podnosze-
nie Swiadomosci wsréd decydentéw i podmiotéw decydu-
jacych o prawie na temat potrzebnych strategii zarzgdzania
kryzysowego oraz wdrazania polityki komunikacyjne;j.

Jedynie zauwazenie potrzeby wprowadzenia strategii
zarzadzania kryzysowego i planu komunikacji kryzysowej
moze wptyna¢ na wdrozenie polityki dotyczacej ttumaczy
pisemnych i ustnych, ich rél i ustug w czasach kryzyséw
humanitarnych. Aby podnies¢ te Swiadomos¢, Fundacja
Lapigua, ktéra koordynuje projekt ,Ttumacze bez gra-
nic”, Lubelskie Stowarzyszenie Ttumaczy, Clear Global, FIT
Europe i EAUTC pracujg wspélnie nad kampanig infor-
macyjng. Kampania ta jest przygotowywana w ramach
warsztatéw Translating Europe Workshop i wkrétce be-
dzie opublikowana.
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PODSUMOWANIE

KONFERENCJI TEW

18 listopada 2022 r. odbyta sie konferencja TRANSLATING EUROPE
WORKSHOP pt. ,Spoteczna rola ttumacza w czasie pokoju, wojny oraz kry-
zysu humanitarnego”, zorganizowana przez Lubelskie Stowarzyszenie Ttu-
maczy pod auspicjami Komisji Europejskiej.

Prelegentami na konferencji byli:

Q Merit-Ene ILJA, Zastepca Dyrektora Generalnego w Dyrekcji General-
nej ds. Ttumaczeh Pisemnych (Komisja Europejska), ktéra wygtosita
prelekcje nt. ,Wielojezycznos¢ w instytucjach unijnych”;

Q dr hab. Artur KUBACKI, cztonek Panstwowej Komisji Egzaminacyjnej
do przeprowadzania egzaminu na ttumacza przysiegtego, ktéry wy-
gtosit wyktad nt. ,Thumacz przysiegty i jego znaczenie dla stanowie-
nia oraz egzekwowania prawa krajowego i miedzynarodowego”;

Q dr Annette SCHILLER, wiceprezes Miedzynarodowej Federacji Ttu-
maczy (FIT), ktérej wyktad dotyczyt roli stowarzyszen branzowych
w organizacji akcji pomocowych dla ttumaczy i beneficjentéw ustug
ttumaczeniowych;

Q dr Silvia GATSCHER, Kierownik ds. Programéw Zdrowotnych (Biuro
Swiatowej Organizacji Zdrowia w Polsce), ktéra wygtosita wyktad na
temat: ,Ttumacz jako partner miedzynarodowych stuzb medycznych”;

QO Agnieszka WALTER-DROP, Dyrektor Generalna, Dyrekcja Generalna
ds. Logistyki i Thumaczen Konferencyjnych (LINC), Parlament Europej-
ski, ktéra méwita o roli ttumaczy w integracji europejskiej;

Q Christopher WEGENER, HR & Financial Manager (Irak, Kongo, Sudan,
Ukraina, Jemen), przedstawiciel miedzynarodowej, niezaleznej me-
dycznej organizacji humanitarnej ,Lekarze bez granic (MSF)”, ktéry
mowit o polityce zatrudniania ttumaczy na potrzeby miedzynarodo-
wych akgji prowadzonych przez organizacje humanitarng ,Lekarze
bez granic”;

QO Natalia PAVLIUK, prezes Ukrainskiego Stowarzyszenia Ttumaczy, kt6-
ra dzielita sie z uczestnikami konferencji dodwiadczeniami ttumaczy
z kraju ogarnietego wojng, méwita o wyzwaniach, z jakimi sie mierzg
i 0 ich potrzebach;

O Agnieszka MACURA, Starszy specjalista ds. programéw w CLEAR Glo-
bal, Ttumacze bez granic (TWB), ktéra w wyktadzie pt. ,Jezyk i thuma-
czenie podczas akcji humanitarnych” przedstawita wnioski z dziatanh
w Ukrainie;

O Anna KOTARSKA, przedstawicielka krajowa stuzb publicznych w pro-
gramie European Language Resource Coordination (ELRC), ktorej pre-
lekcja dotyczyta zastosowania technologii jezykowych w sytuacjach
kryzysowych;

Beata Kaminska

Ttumacz przysiegty, audiowizualny i literacki,
redaktor, content reviewer, ekspert jezykowy
Absolwentka filologii germanskiej KUL oraz
studiow podyplomowych z redakcji jezykowej
tekstu w Instytucie Polonistyki Stosowanej UW,
specjalizujgca sie w ttumaczeniach audiowizu-
alnych i literackich, transkreacji, transkrypcji
i annotacji, content review (weryfikacji tresci),
kreatywnym pisaniu i in.

Cztonek zarzadu Lubelskiego Stowarzyszenia
Ttumaczy

Uczestniczka warsztatoéw translatorskich w Au-
striackim Forum Kultury prowadzonych regu-
larnie od 2007 roku przez wybitng ttumaczke
literatury niemieckojezycznej Stawe Lisiecka
(opublikowane przektady zbiorowe pod jej kie-
runkiem —m. in. zbiér opowiadan llse Aichinger
,M0&j zielony osiot”, ISBN: 978-83-63129-47-7,
Biuro Literackie, Wroctaw 2013; Hanna Sukare,
,Zakurzony jezyk”, ISBN: 978-83-946860-8-6,
Wydawnictwo Od Do, +6dzZ 2019; Thomas Ber-
nhard, ,Zdarzenia”, ISBN: 978-83-954-3932-2,
Wydawnictwo Od Do, £6dz 2020, Alois Hot-
schnig, ,Na siedzaco lepiej sie ucieka”, ISBN:
978-83-963-4124-2, Wydawnictwo Od Do,
t6dz 2022).
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Q dr Mirostawa KAWECKA, druga wiceprezes Lubel-
skiego Stowarzyszenia Ttumaczy, ktéra przedstawi-
ta wyniki badania pt. ,Rola ttumacza w sytuacjach
kryzysowych” oraz
Q Stefanie BOGAERTS, prezes fundacji FreeLING
i fundacji LAPIGUA, ktéra przedstawita wyktad pt.
JTtumaczenie jako staty element strategii zarzadza-
nia kryzysowego”.
Konferencje otwierata i podsumowywata Irmina DA-
NIEOWSKA, prezes Lubelskiego Stowarzyszenia Ttumaczy.

Konferencja TRANSLATING EUROPE WORKSHOP pt.
,Spoteczna rola ttumacza w czasie pokoju, wojny oraz
kryzysu humanitarnego” stuzyta uswiadomieniu i zwer-
balizowaniu tego, jaka role petni ttumacz w dziataniach
zwigzanych z reagowaniem w kryzysach humanitarnych,
z jakimi problemami sie mierzy, co w te dziatania wnosi,
jakich narzedzi moze uzy¢ i czego potrzebuje.

Wnioski:

O Komunikacja jest istotng czescig dziatan humani-
tarnych.

QO Zatozenie, ze znajomos¢ jezyka miedzynarodowego
wystarczy do zarzgdzania kryzysem, w sytuacjach
kryzysu sie nie sprawdza, poniewaz uczestniczg
w nich liczne grupy oséb zagrozonych wykluczeniem
komunikacyjnym (osoby zagrozone ubéstwem, bez
dostepu do edukacji, z niepetnosprawnosciami,
mniejszosci etniczne, osoby starsze, dzieci).

QO Bariery komunikacyjne stanowig jedng z gtéwnych
przeszkdd w skutecznym rozwigzywaniu proble-
mow, jakie niosg ze sobag kryzysy humanitarne,
stad jedna z najistotniejszych form pomocy ludziom
znajdujgcym sie w potrzebie jest zapewnienie im
wsparcia i informacji w ich wtasnym jezyku.

QO Szybko rozwijajace sie technologie jezykowe moga
by¢ pomocne w komunikacji, jednakze nalezy
z nich odpowiednio korzysta¢, by nie staty Zrédtem
kolejnych kryzyséw. W sytuacji zagrozenia zycia
obecnos¢ i wsparcie drugiego cztowieka bywaja
nieocenione.

Rola ttumacza:

Q Jest kluczowa.

O Ttumacz jest partnerem miedzynarodowych stuzb
niosgcych pomoc w kryzysach humanitarnych, po-
niewaz za jego posrednictwem uchodzca otrzymu-
je dostep do informacji i wskazoéwki, jak poruszac
sie ' w nieznanym systemie kraju przyjmujacego,
zyskuje orientacje, co ma istotny wptyw na jego
poczucie bezpieczehstwa i przynaleznosci, zdrowie
psychiczne i umiejetnos¢ odnalezienia sie w kraju
przyjmujacym.

O Od ttumacza niejednokrotnie zalezy powodzenie
misji w terenie, poniewaz jego praca umozliwia

komunikacje ze spotecznosciami i lokalnymi wta-
dzami, nierzadko w delikatnych kwestiach, gdzie
niezbedne jest stworzenie atmosfery zaufania oraz
zrozumienie roli i celu proponowanych dziatan.

Potrzeby ttumacza w zwigzku z ttumaczeniem

podczas kryzyséw humanitarnych:

e ochrona w miejscach wysokiego ryzyka;

e zapewnienie szkolen, zaréwno dla zawodowych
ttumaczy pisemnych i ustnych, jak i dla wolonta-
riuszy, aby mogli skutecznie dziata¢ w warunkach
kryzysu;

e zapewnienie odpowiedniego budzetu na ttumacze-
nia pisemne i ustne, poniewaz docelowo ttumacze
zawodowi nie sg w stanie wykonywac swojej pracy
nieodptatnie;

* lepsza koordynacja dziatanh stuzb wszelkich, w tym
kierujgcych dziataniami ttumaczy;

e wypracowanie przysztych rozwigzan systemowych
i szerszej strategii wspotpracy organéw panstwa
i whasciwych instytucji zarzadzajacych kryzysami
uchodZczymi i humanitarnymi a Srodowiskiem ttu-
maczy, czemu mogg postuzy¢ wnioski wynikajace
z opisanych dodwiadczen

¢ zwiekszanie Swiadomosci znaczenia ttumaczy w dzia-
taniach zwigzanych z zarzgdzaniem, poniewaz po-
strzeganie roli, jakg moze petni¢ thumacz w sytuacjach
nadzwyczajnych, nie jest jednoznaczne ani dla sa-
mego Srodowiska ttumaczy, ani dla instytucji podej-
mujacych z nimi wspétprace (w celu zwiekszenia tej
Swiadomosci Fundacja Lapigua, ktora koordynuje
projekt ,Ttumacze bez granic”, wspélnie z Lubelskim
Stowarzyszeniem Ttumaczy, Clear Global, FIT Europe
i EAUTC opracowuje kampanie informacyjng).

Podsumowujac konferencje, Irmina Danitowska, prezes
Lubelskiego Stowarzyszenia Ttumaczy, na ktérej barkach
spoczywat gtéwny ciezar organizacji tego wydarzenia,
ztozyta podziekowania na rece prelegentéw i ttumaczy,
przedstawita ich postawy i podjete przez nich dziatania
w zwigzku kryzysem w Ukrainie, a takze dziatania wtasci-
wych stuzb oraz wnioski wynikajace z konferengji.

Warto, by wybrzmiaty tu jej stowa:

,W tym miejscu pragne pochwali¢ moje kolezanki i kole-
gow ttumaczy, ktérzy spontanicznie, z potrzeby serca zaczeli
sie organizowac, zeby nies¢ pomoc potrzebujgcym. Stawili
sie do dyspozydji jako wolontariusze w punktach informa-
cyjnych przy granicy, w punktach recepcyjnych, noclegow-
niach, przy organizacji transportu, wsparcia psychologiczne-
go oraz ttumaczeniach.

Szczegélne wyrazy uznania pragne skierowac do kole-
Zanek i kolegéw ttumaczy jezyka ukraifskiego, ktérzy od
wybuchu wojny w Ukrainie, aZ do teraz dzwigajq najwiekszy
ciezar, jesli chodzi o ttumaczenia i pomoc na rzecz uchodz-
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cow z Ukrainy. Dodatkowo dZwigajq ciezar emocjonalny, bo
w Ukrainie sq ich rodziny i przyjaciele.

Pieknqg prace wykonaty réwniez organizacje zrzeszajq-
ce ttumaczy, mobilizujqc sie wokét projektu ‘Ttumacze dla
Ukrainy’, ale réwniez indywidualnie angazujgc swoje sity
i Srodki na bezptatne szkolenia dla samych ttumaczy z za-
kresu ttumaczen medycznych, srodowiskowych i prawa ro-
dzinnego, na wsparcie kolegéw z Ukrainy, ale réwniez pro-
jekty stuzqce wsparciu administracji publicznej np. poprzez
organizacje kurséw dla ttumaczy z nauki jezyka polskiego
jako obcego.

Pragne wyrazi¢ takze stowa uznania pod adresem stuzb
publicznych, odpowiedzialnych za zarzqdzanie kryzysowe.
Dla nich zarzqdzanie kryzysem w sytuagji konfliktu zbroj-
nego u naszych wschodnich sgsiadéw tez byto czyms no-
wym. Oczekiwania byty duze, ale wyjgtkowos¢ tej sytuacji
w pierwszych tygodniach po wybuchu wojny w Ukrainie
przerosta nas wszystkich.

Srodowisko ttumaczy podjeto w niektérych przypadkach
heroiczny trud, Zeby nies¢ pomoc uchodzcom i wspierac or-
gany panstwowe w zazegnywaniu sytuagji kryzysowej wy-
wotanej wojng w Ukrainie.

W poszczegdinych wystgpieniach naszych wspaniatych
prelegentéw wybrzmiewato docenianie dla pracy ttumaczy
zaréwno ustnych jak i pisemnych, ich doniostej roli w obro-
nie praw cztowieka, edukacji prozdrowotnej, pomocy psy-
chologicznej dla poszkodowanych, wynikajgcej zwyczajnie
ze znajomosci ich rodzimego jezyka, co juz samo w sobie
daje poczucie bezpieczeristwa i pozwala roztadowa¢ nega-
tywne emogje spowodowane niezrozumieniem sytuacji.

W tym wszystkim musimy jednak pamietac o tym, ze ttu-
macze to takze osoby, ktére majq swoje ograniczenia fizycz-
ne, psychiczne i swoje zobowigzania. Nie mogq pracowac
bez wynagrodzenia, bo muszq utrzymac siebie, swoje rodzi-
ny i swoje firmy. To oni sami powinni decydowac o tym, ile
czasu i Srodkéw osobistych chcg poswiecic¢ na dziatalnos¢ w
ramach wolontariatu. Nie mozna im tego narzucac¢ odgor-
nie. Kazda praca powinna by¢ wynagradzana.

Nalezy takze pamieta¢ o tym, Ze ttumacze jako osoby
bardzo czesto zaangazowane emocjonalnie potrzebujq réw-
niez wsparcia psychologicznego.

Kluczowe wnioski z TEW:

Ttumacze - zaréwno ustni, jak i pisemni — odgrywa-
jg ogromng role w zyciu spotecznym wszystkich krajéw.
Dzieki Swiadczonym przez nich ustugom przyczyniaja sie
oni do integracji spotecznej, do rozwigzywania sytuacji
kryzysowych, podnoszenia edukacji i $wiadomosci spo-
teczefistw w kwestiach zdrowotnych, prawnych, bizneso-
wych i nowych technologii.

Rozwdj nowych technologii w zakresie ttumaczeh po-
stepuje, jest to nieuniknione, jest to naturalna kolej rzeczy,
bo wspotczesne spoteczenstwo zyje szybko i potrzebuje

szybkich rozwigzan. Ma to réwniez na celu przeciwdzia-
tanie podziatom i wykluczeniu spotecznemu, co doskona-
le rozumiemy. Niemniej jednak doswiadczenia ostatnich
miesiecy wyraZnie pokazuja, ze tam, gdzie chodzi o dobro
i bezpieczefstwo drugiego cztowieka, tam, gdzie w gre
wchodzi sytuacja kryzysowa, ttumacz z krwi i kosci jest
nie do zastapienia.

Akcje ttumaczeniowe w ramach projektu ‘Ttumacze dla
Ukrainy” dobitnie wykazaty, iz najwieksze zapotrzebowanie
w zakresie ttumaczen jest na ttumaczenia dla rodowitych
mieszkancow kraju objetego konfliktem, a takze studentéw,
ktérzy pragng jak najszybciej opusci¢ zagrozony obszar.

Jesli chodzi o specyfike tekstow do ttumaczenia, to
sg to w przewazajgcej czesci dokumenty medyczne, akty
stanu cywilnego, dokumenty szkolne, Swiadectwa pracy
i wszelkiego rodzaju petnomocnictwa.

W zakresie ttumaczen ustnych ogromnie wazna jest
wspotpraca z instytucjami udzielajgcymi pomocy uchodz-
com, a takze z notariuszami, ze wzgledu na koniecznosc¢
udzielania przez uchodzcéow wszelkiego rodzaju petno-
mocnictw do czynnosci, ktére muszg by¢ przeprowadzone
w kraju, ktéry opuscili.

W kwestii roli ttumacza w czasie wojny i kryzyséw
humanitarnych zatem apelujemy do Komisji Europejskiej
oraz wtadz panstwowych o:

e uwzglednienie ttumaczy w procedurach zwigza-
nych z zarzadzaniem sytuacjg kryzysowg (komu-
nikacja kryzysowa, opieka psychologiczna, opieka
medyczna, opieka spoteczna itp.);

e wskazanie podmiotu, ktéry bedzie administrowat
zaangazowaniem ttumaczy w zarzgdzanie sytuacjg
kryzysowa;

* zabezpieczenie srodkéw na prace ttumaczy w sytu-
acjach kryzysowych;

e zapewnienie opieki psychologicznej dla ttumaczy
zaangazowanych przy zarzadzaniu sytuacjami kry-
zysowymi;

* zabezpieczenie Srodkéw na szkolenia dla profesjo-
nalnych kadr ttumaczeniowych w zakresie ttuma-
czeh medycznych, ktére mogtyby by¢ organizowa-
ne przez zarejestrowane organizacje zrzeszajgce
ttumaczy i fundacje nastawione na edukacje ttu-
maczy;

e Zzapewnienie ttumaczom zaangazowanym w zarza-
dzanie sytuacjg kryzysowg dostepu do odpowied-
nich technologii wspomagajacych ttumaczenie”.

Dziekujac w imieniu zarzadu Lubelskiego Ttumacze-
nia Thumaczy wszystkim prelegentom za ich nieoceniony
wktad w te niezwykle wazna i inspirujacg dla nas konfe-
rencje, a takze wszystkim uczestnikom za udziat w niej,
zachecamy do zapoznania sie z trescig artykutéw pokon-
ferencyjnych.



